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INTRODUCCION

Con el fin de asegurar la pertinencia de los modelos actuales de negocio, la adaptacion
a las nuevas tecnologias y la alineacion de las normas a la estructura de alto nivel
desarrollada por la ISO para mejorar la compatibilidad entre las normas de sistema de
gestion, se hace necesario que peridodicamente se revisen y actualicen las normas, por
esta razon se espera que para el 2015 la actualizacion de la ISO 9001(sistemas de
gestion de calidad, requisitos) y ISO 14001 (Sistema de gestion ambiental, requisitos con
orientacion para su uso) y para 2016 la normalizacion de la ISO 45001(Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo).

Uno de los elementos mas destacados de estas actualizaciones sera el enfoque hacia la
gestion de riesgo.

Se integran aspectos del riesgo en toda
la estrategia de gestion de la calidad.

Se enfocara en un pensamiento basado
en riesgo.

El concepto de “riesgo” en el contexto
de la 1ISO 9001 estara relacionado con
la incertidumbre para alcanzar estos
objetivos.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogotda, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703 - 1704 r P ﬁ
fax 220 7700 Ext.1283 - 1269 6 ‘ _ L T
e-mail: contactenos@ins.gov.co Pagina web: www.ins.gov.co o

linea gratuita nacional: 018000 113 400 =



1001

TODOS PORUN
s NUEVO PAIS

SaLup

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1. ¢POR QUE IMPLEMENTAR GESTION DE RIESGOS EN LAS INSTITUCIONES?

La gestion del riesgo en las organizaciones nos permite:

Facilitar el logro de los objetivos

Reducir la incertidumbre

Permite una planificacidon estratégica mas efectiva

Identificar los riesgos para minimizarlos

Reconocer oportunidades para obtener ganancias y reducir perdidas

Mejorar el desempefio de la organizacion generando valor agregado para la sociedad

Aportar informacion para tomar adecuadas decisiones estratégicas y operacionales

Mejorar la eficacia operacional

Optimizar la eficiencia operacional y la sostenibilidad, protege y mejora los activos,
ademas de la imagen de la organizacion.!

Generar mayor transparencia para la toma de decisiones.

Mejorar la prevencién de pérdidas y la gestién de los incidentes.

Mejorar los controles

Ty e | R ER TR R TR TR T T

Fortalece la mejora continua de los procesos.

1. ON OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATION. Estandares de Gerencia de Riesgos. airmic, alarm, irm: 2002, translation copyright ferma:

2003.p 1-16 .
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2. ¢QUE TIPOS DE RIESGOS EXISTEN? (CLASIFICACION DE LOS RIESGOS)

En la siguiente figura se observa la clasificacion de los riesgos mediante el ciclo PHVA que suelen
afectar a las organizaciones en 4 categorias: Riesgos del entorno, riesgos estratégicos, riesgos
de asignacion de recursos y riesgos de negocio u operacionales.

Clasificacion de riesgos empresariales. Fuente: Gestidn integral de riesgos (2012), p.24.
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3. QUE METODOLOGIAS PODEMOS UTILIZAR? (ENFOQUES DE LA GESTION DEL
RIESGO)

Existen diversas metodologias para la gestion del riesgo dependiendo de los enfoques y su
aplicacion en los diferentes tipos de organizaciones, para efectos de este lineamiento se revisaran
4 de las metodologias mas reconocidas para la administracion del riesgo: el COSO, el FERMA,
la NTC ISO 31000 y el tercer componente del MECI (actualizado segun decreto No 943 del 21 de
mayo del 2014) Administracion del Riesgo.

3.1 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission):

Se fundb6 en 1992 y esta conformada por las siguientes organizaciones: El Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), El
Instituto de Auditores Internos (llA), El Instituto de Ejecutivos de Finanzas (FEI) y el Instituto de
Contadores Gerenciales (IMA). Surgié como respuesta a las inquietudes que planteaba la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes al control interno.

El enfoque COSO define la administracion de riesgo como un proceso continuo que fluye a lo
largo de cada uno de los niveles de la organizacién, afectando el personal de manera activa. Se
emplea a partir del establecimiento de la estrategia y sus objetivos.

Existe en la actualidad dos informes el COSO 1 (1992) y el COSO Il (2004), esta ultima es una
version ampliada del informe original, compuesta por 8 componentes para dotar al control interno
de un mayor enfoque hacia el la gestion del riesgo.

Fuente COSO II. Enfoque COSO para la administracién del riesgo.
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3.2 Federation of European Risk Management (FERMA):

Estandar europeo para la administracion de riesgos, define los riesgos a partir de las potenciales
amenazas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operacionales y de las
oportunidades que se derivan de las incertidumbres asociadas. lgualmente tiene en cuenta el
andlisis de los factores internos y externos con el fin de profundizar el andlisis de causa antes de
gestionar los mecanismos para el tratamiento, es muy utilizado en las empresas petroleras.

3.3 NTC ISO 31000:

Establece principios y guias para el disefio, implementacion y mantenimiento de la gestion de los
riesgos en forma sistematica y transparente de toda forma de riesgo en cualquier empresa
publica, privada o comunitaria, asociacion, grupo o individuo. Su estructura estad compuesta por
3 partes: principios, marco de referencia y proceso de gestion del riesgo.

-

4.2 Compromiso de
la direccion

Valoracion
del Riesgo 5.4

L st

4

4.3 Disefio
estructura soporte

4.3 Disefio
estructura soporte

4.4Implantacién de
la gestion del riesgo

4.5 Seguimiento y
revision de la estructura

Principios Marco de Referencia Proceso
Numeral 3 Numeral 4 Numeral 5

NTC ISO 31000. Relacidon entre principios, marco y procesos para Gestion del Riesgo.
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3.4 Modelo Estandar de Control Interno Colombiano (MECI)

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI proporciona la estructura basica
para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo,
aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran?.

La actualizacién del modelo (decreto 943 de 2014) brinda a las organizaciones una orientacidn con el fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, posee 3 principios: autocontrol,
autorregulacidn y autogestidén y estd compuesta por: 2 mddulos: Modulo de control de planeacién y
gestién y el mdodulo de control de evaluacidon y seguimiento, 6 componentes: talento humano,
direccionamiento estratégico, administracion del riesgo, autoevaluacién institucional, auditoria interna y
planes de mejoramiento, 13 elementos y un eje transversal de informacién y comunicacion.

El componente de administracidn del riesgo esta formado por la definicidn de la politica de administracion
del riesgo, la identificacidn del riesgo y el analisis y valoracion de los riesgos.

El MECI brinda la opcién de herramientas para dar cumplimiento a este componente como son la cartilla
del Departamento de la Administracion de la Funcidén Publica DAFP “Guia para la administracién del riesgo”
y la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000.

Estructura del MECI, fuente Manual técnico del MECI para el Estado Colombiano 2014
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A continuacién se ilustran comparativamente las 4 metodologias de acuerdo a sus énfasis,
componentes y aportes.

.

e Sistemas de control.

e Parte estratégica y cumplimiento de
objetivos.

¢ Sistemas de control. )

¢ Cuantificacion, definicion del nivel de
tolerancia, gestion de oportunidades,

estructura organizacional, establecimiento 2 .
) & ! Enfasis
de partes interesadas. )
\

e Implementacidon de un sistema de gestion
NTC ISO de riesgos.
31000 J

=
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¥

e Ambiente  interno, Establecimiento de
objetivos, Identificacion de eventos, Evaluacién
de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividdes de
control, Informacion y comunicacion,
Monitoreo. )

\

e Verificacion de objetivos, Administracion eficaz
de riesgos y oportunidades, Evaluacién de las
actividades de control y Adaptacion del
ambiente interno de la organizacién.

J

Componentes
e Comunicacién y consulta, Contexto,
Identificacion de riesgos, Analisis de riesgos,
Evaluacién de riesgos, tratamiento de riesgos,
NTC ISO 31000 Monitoreo y revision de riesgos.
¢ Politica de administracidn del riesgo, Contexto
estratégico, ldentificacion del riesgo, Analisis
de riesgo y Valoracién de riesgo.
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e Alinear el riesgo aceptado y la estrategia, Mejorar Ia?
decisiones de respuesta a los riesgos, Reducir las
sorpresas y pérdidas operativas, Identificar y
gestionar la diversidad de riesgos para toda Ia
entidad, Aprovechar las oportunidades, Mejorar la
utilizacion del capital. )

~N

¢ Informe de riesgos, Proceso de toma de decisiones
sobre la gestidn del riesgo, Informe de riesgos
residuales, Supervisidon y auditoria externa.

J Aportes

e Establece principios para la implementacion del
sistema y presenta un marco de referencia para el

ASZN-ISO establecimiento del sistema de gestion de riesgos
31000 para cualquier tipo de empresa, sector y tamaiio.

\

¢ Importancia de identificar riesgos para los procesos,
con el animo de que las entidades publicas
establezcan controles para su tratamiento, con base
en planeacion estratégica (misidn, vision,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos

de éxito). j
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4. ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS RIESGOS

Teniendo en cuenta que la razén de ser de cualquier organizacion es agregar valor a sus
actividades con el fin de generar satisfaccidén y confianza a sus cliente, la incertidumbre asi como
las oportunidades deben ser manejados y abordados de manera apropiada e integral.

La administracion del riesgo se basa en los siguientes principios:

GR Se integra a
procesos

organizacionales

\

Vi N\

/ \

y \
/

Favorece la mejora

Sistematica,
- estructurado y
) %

S
w Integra factores
humanos y culturales

Principios de la Gestidn del Riesgo

Para poder realizar una adecuada administracion del riesgo, en el marco de las metodologias
discutidas en el numeral 3 del presente documento, se propone el uso del ciclo de administracion
del riesgo que contempla las siguientes etapas:
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Identificar

Analizary
evaluar
riesgos

Tratar

Ciclo de administracién del riesgo, basado en el ciclo PHVA
4.1. Identificacion de Riesgos:

Este proceso consiste en la comprension de los factores que puedan existir en diferentes areas
0 procesos, asi como las asociadas directamente con actividades.

Para realizar la identificacion es necesario definir el contexto en el que se realizara el andlisis, es
decir, se debe conocer el marco en el que la organizacion &rea o proceso, opera, para poder
identificar los factores claves en la estrategia que pueden verse afectados por el nivel de
incertidumbre identificado, es decir, EL RIESGO.

La estrategia mas conocida para realizar este tipo de andlisis se conoce como MATRIZ DOFA:
esta matriz tiene como objetivo fundamental reconocer las debilidades y fortalezas de la
organizacion, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su entorno.
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Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
Factores F1 D1

Internos F2 D2

Factores

Externos En 2

FA (Maxi - Mini)

Estrategia para maximizar
las Fy minimizar las A

Ejemplo de construccién de MATRIZ DOFA

Esta estrategia no es la Unica disponible, se encuentran entre otras:

e Analisis del entorno por PESTAL (Riesgos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales)

¢ Diamante de Porter: (Analisis de las condiciones de factores, Industrias relacionadas y de
apoyo, condiciones de demanda, estrategia, estructura y revalidad empresarial, gobierno

En el ejercicio de identificacion es necesario que en el marco del andlisis realizado (DOFA,
PESTAL), se identifique el riesgo haciéndose las siguientes preguntas:

il

Cémo puede Cuando puede

Con lo anterior es posible identificar cual es el riesgo, su causa aparente o probable y su
consecuencia.
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4.2. Analisis y evaluacion del Riesgo

El propdsito fundamental del analisis y evaluacion de los riesgos es facilitar la toma de decisiones
y fijar prioridades para el tratamiento a través de las siguientes actividades:

e Comparar el perfil del riesgo, contra los criterios establecidos, cuando se definié el
contexto.

e Estimar la probabilidad de ocurrencia del riesgo
e Evaluar y calificar el impacto que éste puede tener sobre a organizacion.

Una vez establecidos los criterios y la escala para evaluar y calificar los riesgos se procede a

obtener los valores de:

*Valor asignado al riesgo, cuando se
multiplica los valores asignados a la
propabilidad y al impacto

*Determinacion de la zona de riesgo, dada
por la calificacion.

Es comun encontrar que la representacion grafica de estos valores se realice a través de la
construccion de matrices, tal y como se propone en el siguiente ejemplo, en donde se observa
valores asignados y establecimiento de escalas cualitativas para la valoracién del riesgo,
adicionalmente se observa la semaforizacion en la herramienta, lo que permite facilitar la
priorizacion en el tratamiento.

IMPACTO
MEDIO

PROBABILIDAD

BAJO

ALTA INTOLERABLE | MODERADO
MEDIA | MODERADO
BAJA MODERADO TRIVIAL

Matriz para la Estimacion del Riesgo
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4.3 Tratamiento del riesgo

Una vez identificados, analizados y evaluados los riesgos, la siguiente etapa es el tratamiento,
que se define como el proceso para modificar el riesgo, existen diferentes posibilidades
dependiendo si el riesgo es considerado como una amenaza donde se puede: evitar, compartir,
transferir, mitigar o aceptar. Y para los riesgos considerados oportunidades se pueden
aprovechar, compartir, incrementar o ignorar.

El tratamiento involucra la seleccion de una o mas opciones para modificar los riesgos y su
implementacion, lo que implica un proceso ciclico:

e Valoracién del tratamiento del riesgo

e Decision sobre si los niveles de riesgo residuales son tolerables

e Sino son tolerables, generacién de un nuevo tratamiento para el riesgo y
¢ Valoracién de la eficacia de dicho tratamiento.

Las opciones para el tratamiento de los riesgos no son excluyentes ni adecuadas en todas las
circunstancias. Las opciones pueden incluir:

a) Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar con la actividad que la originé.
b) Tomar o incrementar el riesgo para perseguir la oportunidad

c) Retirar la fuente del riesgo

d) Cambiar la probabilidad

e) Cambiar las consecuencias

f) Compartir el riesgo con una o varias de las partes y

g) Retener el riesgo mediante una decision informada 2

4.4 Monitoreo y Comunicacion
Se trata de revisar en forma planificada el proceso de gestion del riesgo, revisar las metas
trazadas, realizar correctivos oportunos y evaluar los avance de los planes propuestos con el fin

de verificar la eficacia de las acciones tomadas.

Igualmente se debe comunicar permanentemente a las partes interesadas los avances, cambios,
resultados obtenidos frente a la gestion del riesgo.

2. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC-. Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000, Pag. 39-40.
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5. EJEMPLO DE LA GESTION DE UN RIESGO EN LABORATORIO
A continuacién se desarrolla un ejercicio practico para la gestiéon del riesgo aplicando el uso del

ciclo de administracion del riesgo y utilizando herramientas como el DOFA, PESTAL y los planes
de mejoramiento.

Recuerde que cada organizacién puede utilizar diferentes herramientas para la identificacion y
andlisis de los riesgos, asi mismo diferentes matrices o tablas para la evaluacion y tratamiento
de los riesgos (impacto, frecuencia, estimacién), segun su necesidad y experiencia.

5.1 Identificacion del riesgo
Para la identificacion del riesgo tenga en cuenta los siguientes pasos:
5.1.1 Identifique su contexto estratégico

Inicie por conocer su institucién, su plataforma estratégica (mision, vision, politicas, objetivos
generales y especificos), la normatividad, los programas o planes que desarrollan, los procesos
y sus interrelaciones y especialmente identifique su objetivo:

Ejemplo de un objetivo de laboratorio:

Ofrecer servicios de laboratorio de acuerdo con estandares de calidad, utilizando alta
tecnologia, calidad humana y cientifica para su aplicacion en el diagnéstico, monitoreo y
tratamiento para el apoyo de la atencion integral de la salud de la poblacion.

5.1.2 Aplique la herramienta de matriz DOFA y proyecte estrategias por componente (recordar
gue es una herramienta de varias que existen) teniendo en cuenta el objetivo y el contexto de la
institucion.

Factores Internos Lista de Fortalezas : Lista de debilidades:
e Personal altamente e Baja recambio tecnolégico
calificado y comprometido e Bajo presupuesto para
e Laboratorio en proceso de equipos y mantenimiento.
acreditacion e Falta de Control de Calidad
e Procedemos documentados Externo para algunos
Factores externos y validados Eventos.
Lista de oportunidades: FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
e Cambio normativos
¢ Implementacién de nuevas Acreditar nuevas metodologias Analizar costo-beneficio del
metodologias diagnosticas diagnosticas aprovechando el recambio tecnoldgico en la
e Participacion en la Red personal capacitado implementacion de nuevas
Colombiana de Metrologia tecnologias.
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Lista de Amenazas: FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
e Rapidez de los avances
tecnoldgicos. Posicionar al laboratorio como Priorizar y Gestionar en el plan
e Competencia con otros referencia regional de accion la compra de equipos
laboratorios de tecnologia de punta para

e Normatividad en

A poder ser competitivos y cumplir
contratacion publica

con la normatividad.

5.1.3 Simultaneamente también puede aplicar la herramienta PESTAL

Ofrecer servicios de laboratorio de acuerdo con estandares de
calidad, utilizando alta tecnologia, calidad humana y cientifica

OBJETIVO para su aplicacion en el diagndéstico, monitoreo y tratamiento
para el apoyo de la atencién integral de la salud de la
poblacion.

No contar con tecnologia de punta, con personal altamente
¢ Qué puede ocurrir? calificado y con los elementos y suministros que se requiera

para mantener los estandares de calidad y poder ofrecer los

Servicios.

Disminucién o recorte de los recursos programados para el

¢ Cémo puede suceder? desarrollo de las actividades de compra, mantenimiento y
capacitacion.

Falta de apoyo de la direccion.

¢Por qué se puede Por disminucién o recorte de los recursos econémicos, falta de

presentar? compromiso.

¢, Quién puede generarlo? El area de planeacion, la alta direccion.

¢, Qué consecuencia traeria Bajo recambio tecnoldgico, equipos sin  mantenimiento
su ocurrencia? metroldgico requerido, incumplimiento de la normatividad.

5.1.4 Construya la matriz de identificacion del riesgo con el analisis de las dos herramientas
desarrolladas. Recuerde que puede identificar mas de un riesgo.

Ofrecer servicios de laboratorio de acuerdo con estandares de calidad,
utilizando alta tecnologia, calidad humana y cientifica para su aplicacion
en el diagnéstico, monitoreo y tratamiento para el apoyo de la atencion
integral de la salud de la poblacion.

Objetivo
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DESCRIPCION CONSECUENCIAS

CAUSA RIESGO POTENCIALES
Recortes presupuestales. Pérdida de oportunidades de Desactualizacion cientifica y
Planeacion institucional avance cientifico y tecnoldgica.
inadecuada. tecnoldgico. Pérdida de competitividad.
Obsolescencia en sistemas Pérdida de credibilidad.
de medicién. Dificultad en el cumplimiento de
Avance acelerado en la metas.
innovacion tecnoldgica.

5.2  Analisis y Evaluacion de los riesgos
Para el analisis del riesgo tenga en cuenta los siguientes pasos:

5.2.1 Califique el Riesgo, se obtiene estableciendo los criterios para la calificacion de
probabilidad y del impacto y elaborando la matriz para estimacién del riesgo.

e Determine la calificacion de la probabilidad.

MATRIZ DE PROBABILIDAD

Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia

1 Raro El evento puede ocurrir solo en No se ha presentado en los
Circunstancias excepcionales. ultimos 5 afios.

2 Improbable El evento puede ocurrir en algun Al menos de 1 vez en los
momento. ultimos 5 afios.

3 Posible El evento podria ocurrir en algin Al menos de 1 vez en los
momento. ultimos 2 afios.

4 Probable El evento probablemente ocurrira en la Al menos de 1 vez en el
mayoria de las circunstancias Gltimo afio.

5 Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la Més de 1 vez al afio.
mayoria de las circunstancias.

e Determine la calificacion del impacto

MATRIZ DE IMPACTO

Nivel Descriptor Descripcion

1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
minimos sobre la entidad.

2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre
la entidad.

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o0
efectos sobre la entidad.

4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o
efectos sobre la entidad.

5 Catastrofico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias
o efectos sobre la entidad.
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e Elabore la matriz de estimacion del riesgo

ESTIMACION DEL RIESGO

IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
(1) ) 3) 4) ®)
Raro (1) BAJO BAJO ALTO ALTO
Improbable (2) BAJO

Posible (3) BAJO

Probable (4)

Casi Seguro  (5)

B: Zona de Riesgo Bajo: Asumir el Riesgo.
M: Zona de Riesgo Moderado: Reducir o Asumir el Riesgo.

A: Zona de Riesgo Alto: Evitar, Reducir, Compartir o Transferir el Riesgo.

E: Zona de Riesgo Extremo: Evitar, Reducir, Compartir o Transferir el Riesgo.

5.2.2 Evalué el riesgo, calificando la probabilidad y el impacto y determinando en que zona se
ubica y las medidas a seguir.

Ofrecer servicios de laboratorio de acuerdo con estandares de calidad, utilizando
Objetivo alta tecnologia, calidad humana y cientifica para su aplicacidn en el diagndstico,
monitoreo y tratamiento para el apoyo de la atencién integral de la salud de la
poblacién.
CALIFICACION MEDIDA DE
i RESPUESTA
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION
Requiere acciones de
control 'y monitoreo
Pérdida de permanente
oportunidades de Posible Moderado Alto
avance cientifico y Evitar, Reducir,
tecnolégico Compartir o Transferir
el Riesgo.
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5.3  Tratamiento de los riesgos

Una vez definida la medida de respuesta, proyecte el tratamiento a seguir, para esta actividad
puede utilizar una matriz para la generacién de controles y un plan de acciones que incluya
responsable, tiempos, recursos, indicadores y el seguimiento con el fin de reducir el riesgo o
también puede generar planes de mejoramiento preventivos para mitigar las posibles causas que
ponen en riesgo el desarrollo de su objetivo.

Objetivo Ofrecer servicios de laboratorio de acuerdo con estandares de calidad, utilizando alta
tecnologia, calidad humana y cientifica para su aplicacion en el diagnéstico, monitoreo y
tratamiento para el apoyo de la atencion integral de la salud de la poblacion.

RIESGO ACCIONES A REALIZAR CRONOGRAMA RESPONSABLE INDICADOR

Priorizar y gestionar las
necesidades de recambio

Pérdida de tecnolégico.

oportunidades de

avance cientificoy = Elaboracién y seguimiento 2016-05-24 Director del Equipos

tecnolégico al plan de accion de la laboratorio adquiridos/equipos
organizacion programados

Actualizar los equipos y la
tecnologia

5.4 Monitoreo y revision de los riesgos.

Una vez finalizado las acciones del plan de accion o de los planes de mejoramiento preventivos,
realice el seguimiento respectivo y califique nuevamente su riesgo y determine si las acciones
realizadas fueron eficaces.

Calificacion Inicial Tratamiento- Impacto después Evaluacién Medida de
Controles del tratamiento Final respuesta
RIESGO Evaluacion = Implementados
PROB. IMPAC. Inicial PROB. IMPAC.

Requiere acciones

de control y
Pérdida de Adquisicion de monitoreo
oportunidad equipos permanente
es de Posible Moderado Alto Posible Menor Moderado
avance Actualizacién de Reducir o Asumir el
cientifico y tecnologia Riesgo.
tecnoldgico
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6. VOCABULARIO

Existes multiples definiciones de riesgos y de administracion de riesgos, revisaremos algunas de
acuerdo a normas y otros contextos:

RIESGO SEGUN LA NTC GTC 137 (Gestion del riesgo, vocabulario):
Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

NOTA 1. Un efecto es una desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o0 ambos.
NOTA 2. Los objetivos pueden tener aspectos diferentes (por ejemplo financieros, salud y
seguridad, y metas ambientales) y se pueden aplicar en niveles diferentes (estratégico, en toda
la organizacion, en proyectos, productos y procesos).

NOTA 3 A menudo el riesgo esta caracterizado por la referencia a los eventos (véase el numeral
3.5.1.3) potenciales y las consecuencias o a una combinacién de ellos.

NOTA 4 Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento y en la posibilidad de que suceda.

NOTA 5 Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada
con la comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia o posibilidad.

RIESGO SEGUN MECI:

Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo
de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

RIESGO (Bravo M, Oscar. Sanchez C Marleny. Gestion Integral de Riesgos. Tomo 1, cuarta
edicion):

Toda situacion que afecte el cumplimiento de los objetivos a cualquier nivel.

RIESGO RESIDUAL SEGUN LA NTC GTC 137 (Gestion del riesgo, vocabulario):
Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo.

GESTION DEL RIESGO SEGUN LA NTC GTC 137 (Gestion del riesgo, vocabulario):

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.
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GESTION O ADMINISTRACION DEL RIESGO (Bravo M, Oscar. Sanchez C Marleny. Gestion
Integral de Riesgos. Tomo 1, cuarta edicion):

Proceso mediante el cual se identifican, analizan, evaluan, tratan o maneja, monitorean y
comunican los riesgos generados en una actividad, funcién o proceso de tal forma que le sea
posible a las organizaciones minimizar las pérdidas y maximizar las oportunidades.

GESTION O ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUN EL ESTANDAR AUSTRALIANO
AS/NZS 4360:199910:

Término aplicado a un método légico y sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con los procesos de una forma que
permita a las entidades minimizar pérdidas y maximizar oportunidades
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