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R [Las matrices o tablas

Dﬁ"fétozd%.s de doble entrada:

y=TNANETAS L o
una aplicacion practica

en las investigaciones

de diseno

Ma. Lucia Sanchez Carmona

Resumen

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los ~ necesidades del disefiador(a). Por lo tanto, el éxito de
disefiadores que cursan un programa de posgrado es la  la matriz de doble entrada depende de la seleccion,
comprobacién de su hipétesis de investigacion. Por lo  organizacion y analisis de los datos recopilados, asi
tanto, generar una integracion metodologica que sea  como de su aporte al tema de investigacion.

eficaz y eficiente, es fundamental para la obtencion Sin embargo, los disehadores(as) que estudian un
de resultados. Cuando los disefladores se enfrentan a  posgrado suelen enfrentarse al problema de encontrar
la integracion metodologica en su investigacion; por una metodologia que se ajuste a los requerimientos
lo general, se presentan tres escenarios: 1) excesiva  particulares de su investigacion. Para subsanar
cantidad de informacion, 2) indecision en el proceso  esta situacion, los disenadores(as) deben adecuar
de seleccion informacién, y 3) falta de integracion = metodologias de otras dreas de conocimiento y generar
metodolégica para su investigacion. Este articulo se ~ unanuevaherramientaque les permita obtenery procesar
enfoca en la integracion metodolégica para la obtencion ~ los datos necesarios de una manera rapida y eficiente.
de resultados a partir de las matrices o tablas de doble ~ Otro de los problemas a los cuales los disefiadores(as)
entrada y su implementacién en las investigaciones de ~ se enfrentan es a la recopilacion de numerosos datos

disefio. ubicados en diversas fuentes y, posteriormente se
Palabras clave: disefiadores, investigacion, posgrado, ~ enfrentan al proceso de seleccion, organizacion,

resultados, informacion, metodologia, matriz de doble ~ procesamiento y analisis de todos ellos.

entrada. Por lo anterior, la recoleccion de datos es un paso

importante dentro del proceso de investigacion porque
en ¢l se define el procedimiento a través del cual se
Las matrices o tablas de doble entrada, también llamadas estableceran las categorias, las variables, cualidades,
tablas de contingencia, son una poderosa herramienta caracteristicas del caso, comunidad u objeto de estudio
que permite organizar una excesiva cantidad de de los disenadores(as). Del resultado del adecuado
informacion. Uno de los principales beneficios de la  andlisis de la recoleccion de datos sera posible dar la(s)
elaboracion y el uso de la matriz de doble entradaradica ~ conclusion(es) y resultados de la investigacion.

en la posibilidad de una lectura rapida de informacion,

ya sea en su totalidad o por segmentos segin las

Introduccion
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Las matrices o tablas de doble entrada

Las matrices, tablas de doble entrada o tablas de
contingencia son tablas de registro, recopilacién y
analisis de datos compuestas a partir de dos ejes uno
vertical y el otro horizontal que sirven para organizar
y comparar una gran cantidad de informacién de
una manera rapida. La cantidad de ejes verticales y
horizontales de la matriz generan una cuadricula cuya
extension dependera del nimero de datos recolectados.
En la primera columna y el primer renglon deben
ordenarse los conceptos, palabras clave, categorias,
graficos e imagenes contenidas en la parte teérica de la
investigacion y a partir de los cuales se llevara a cabo el
analisis de datos.

Debido al cruce de conceptos, palabras clave,
categorias, graficos e imagenes dispuestos en una
columna vertical y otra en horizontal, se produciran
una cuadricula con espacios en blancos en los cuales
se colocaran los resultados de la interseccion de las
columnas y renglones que proporcionaran los resultados
esperados en la investigacion. Los resultados obtenidos
del cruce de las categorias no se dan de manera
aleatoria, el (la) disenador(a) les debe asignar un valor
de acuerdo al tipo de resultados que desee obtener, ya
sean numéricos o alfanuméricos.

Para poder elaborar una matriz de doble entrada
como se ha mencionado con anterioridad es necesario
llevar acabo la recoleccion de datos y posteriormente, se
deben agrupar los datos en categorias y subcategorias.
El proceso de categorizacion de datos es fundamental
para la elaboracion de la matriz de doble entrada ya que
las categorias permitiran agrupar los datos recolectados
para llevar a cabo un andlisis ordenado y con mayor
precision. En la mayoria de los casos se pueden realizar
estudios comparativos a partir de la elaboracion de

1.

Las matrices o tablas de doble entrada:

las matrices de doble entrada porque pueden analizar
detalladamente los resultados de dos o mas categorias al
mismo tiempo. Basicamente el proceso de elaboracion
de una matriz de doble entrada podria explicarse en 4
etapas principalmente:

1. Delimitar el objeto de estudio de la investigacion,
en este paso es necesario que el investigador tenga
definido el caso u objeto de estudio de esta manera,
el investigador(a) podra llevar a cabo la busqueda y
recopilacion de datos rapida y eficazmente.

2. Recopilacion de los datos utilizables
investigacion, este paso es consecuencia de la
delimitacion del caso u objeto de estudio, si no
se tiene bien definido, el investigador(a) perdera
tiempo buscando datos que probablemente no le
arrojaran los datos necesarios y relevantes para su
investigacion.

3. Clasificar los datos recolectados por categorias de
acuerdo a su preminencia; este paso esta conectado
al paso anterior, cuando se sabe que se quiere
investigar y donde ubicar o recopilar los datos
necesarios para la investigacion, serd mas facil su
clasificacion tantas categorias como sea necesario
para llevar a cabo el analisis.

4. Ordenar los datos de acuerdo a su tipo; es decir,
por individuos, objetos o unidades. De esta manera
la elaboracion de la matriz serd mas rapida y su
analisis mas eficiente. La otra manera de ordenar
los datos sera de acuerdo a su proposicion; es decir
por variables y caracteristicas; esto es en aquellas
propiedades o cualidades que posee el caso u objeto
de estudio, el entorno inmediato al caso u objeto de
estudio o el fragmento de la realidad que se desea

en la

2. 3. CLASIFICAR
DELIMITAR RECOPILACION los datos
El objeto de de los datos recolectados
estudio de de la utilizables en la por
investigacion investigacion. CATEGORIAS de
acuerdo a su
PREMINENCIA

estudiar.
4. 42,
ORDEMNAR ORDENAR los
Los datos de datos de
acuerdo a su acuerdo a su
TIPO; es decir, PRDPOS_IEIQN :
por individuos es dlﬁtll', por
objetos o variables y
unidades. caracteristicas

Diagrama 1. Proceso de elaboracion de una matriz de doble entrada
Fuente: Elaboracion Propia
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Una de las preguntas mas comunes de los
investigadores(as) cuando inician el proceso de la
elaboracidon de una matriz es jqué es una categoria?
De acuerdo con Sampieri (2006, p. 359) “son los
niveles donde seran categorizadas las unidades
de analisis”. Por lo tanto, es necesario que los
disefiadores(as) que inician una investigacion hayan
delimitado y definido su caso u objeto de estudio.
Segun el tipo de investigacion la unidad de analisis
puede ser el caso u objeto de estudio, y el objetivo
principal de la investigacion es el andlisis de sus
caracteristicas, cualidades, atributos o propiedades
que contiene caso u objeto de estudio o surelacion con
el entorno inmediato. Como parte de la construccion
para las matrices de doble entrada, se deben agrupar
y clasificar las caracteristicas, cualidades, atributos
o propiedades que posea el objeto o caso de estudio,
las cuales se agruparan primero de acuerdo a su tipo
o proposicion y luego se agruparan en categorias
y subcategorias. Cabe sefalar que las categorias
tienen relacion con el objetivo de la investigacion;
es decir, con aquellos conceptos o palabras clave
que proporcionan la estructura teorica o explican el
problema.

La agrupacion de las categorias tiene como
objetivo agrupar las caracteristicas, cualidades,
atributos o propiedades del entorno inmediato o de
la realidad en el cual ésta inserta el caso u objeto del
estudio. Por lo tanto, las categorias pueden dividirse
a su vez en subcategorias con la finalidad de incluir
el mayor ntimero de caracteristicas, cualidades,
atributos o propiedades que sean necesaria para tener
una mejor comprension del caso u objeto del estudio
o cual quiera que sea el objetivo de la investigacion.
El resultado de la delimitacion del caso u objeto del
estudio y del vinculo con su entorno o realidad sera
la obtencién de una muestra representativa, la cual
corresponde solamente al espacio y tiempo en el cual
se llevd a cabo la investigacion y que responde al
objetivo de la investigacion.

La construccion de las matrices de doble entrada

De acuerdo al apartado anterior, se ha sefialado la
importancia de la seleccion y agrupacion de los datos en
categoria y subcategorias. A continuacion, se mostrara
un ejemplo practico del uso de las matrices de doble
entrada para la investigacion de disefio.
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Caso de estudio 1

El color favorito en la oficina

Imagine que, en su despacho de disefio, su jefe(a)
le solicita hacer una encuesta sobre el color
favorito entre los compafieros de oficina a fin de
poder generar la nueva paleta para decoracidon del
despacho. Dentro de la solicitud, se le pide ademas
que agrupe los colores de acuerdo al género y su
edad, para tal fin se decide generar una matriz
o tabla de doble entrada para poder concentrar y
analizar los datos necesarios y poder determinar el
color favorito entre los compaferos del despacho,
asi como el color con mayor preferencia entre los
hombres y las mujeres.

En primer lugar, habra que definir las
categorias para el eje vertical y el eje horizontal.
Para este caso en particular se decide que en el
eje horizontal la categoria PREFERENCIAS DE
COLOR y a sus subcategorias que en este caso
corresponderan a los colores: ROJO, ROSA,
NARANJA, AMARILLO, VERDE, AZUL,
INDIGO, VIOLETA, BLANCO y NEGRO.
En el eje vertical se colocaron los nombres de
los compafieros del despacho en la categoria
COMPANEROS, con las subcategorias: Edad y
Género. Para la Categoria de COMPANEROS se
agruparon las subcategorias de Edad y Género
porque son cualidades particulares de cada uno de
los compafieros.

La recoleccion de datos seré el siguiente paso,
se deben recolectar los datos de Edad, género
y las Preferencias de Color. Sin embargo, como
los datos tienen diferentes caracteristicas deben
homologarse; es decir, unificar los criterios en la
recoleccion de datos. Pero jde qué manera podrian
homologarse?

Es importante tener presente la fuente de los
datos a partir de la cual se obtiene la informacion
necesaria para el estudio, en la categoria de
COMPANEROS tanto los datos de Edad y Género
son subcategorias que dependen directamente
de cada compafiero. Y para saber estos datos se
puede recurrir a una entrevista para obtener sus
preferencias de color y edad. La tabla se veria de
la siguiente manera:

109 No. 3, ISBN 978-607-28-1333-5
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COMPANEROS

PREFERENCIAS DE COLOR

Maria
Roberto
Diana

Juan

Luz

René
Rodrigo
Lucia

Maximiliano

Jaqueline

Luis

Guadalupe
Mario
Graciela
Carlos

ole|e|o|o|o|ole|e|e|o|o|ole|e|e]|e|e
RN N ESHESNE=N =N ESH =N =N =N E=N (=N (=0 (=0 (=N (=} [=]
ole|e|o|o|o|ole|e|e|o|o|ele|e|e]|e|e
ele|e|o|o|e|ole|e|e|e|alole|e|e]le|e
ele|e|o|o|o|ole|e|e|o|alole|a|e]le|e
ole|e|e|o|o|ole|e|e|o|o]ele|e|e]e|e
ele|e|eo|e|o|ole|e|e|e|a|e|e|e|e]|e|e
ole|e|eo|eo|e|ole|e|e|e|o|e|e|e|e]e|e
ole|e|o|o|o|ole|e|e|o|o|o|e|e|e]|e|e
ole|e|o|o|o|ole|e|e|o|o|ole|e|e]e|e

TOT

Tabla 1.

Construccion de la matriz de doble entrada. Caso de estudiol. El
Color favorito en la oficina.

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder recolectar los datos de la preferencia de
color de cada uno de los compafieros se establecera un
método sencillo y que permitira una cuantificacion de
los datos mas rapida. Se utilizara signara el valor “1”
para indicar la eleccion de una o mas subcategorias de
la categoria PREFERENCIA DE COLOR. Por otro
lado, se asignara un “0” cuando no se elija alguna
subcategoria de PREFERENCIA DE COLOR, con la
finalidad de poder sumar los valores en cada una de las
subcategorias de PREFERENCIA DE COLOR al final
de la recopilacion de datos. De tal manera que la tabla
quedaria de la siguiente manera:

Total de clientes

Edad promedio

Femenino
Masculino

Color favorito

Indigo

Color favorito total

Tabla 3.

Resultados de la matriz de doble entrada “PREFERENCIA DE
COLOR?”. Caso de estudiol. El Color favorito en la oficina.

Fuente: Elaboracion Propia

p. 107 - 112; rec. 2017-06-30; acc. 2018-05-01

Las matrices o tablas de doble entrada:

COMPARNEROS

PREFERENCIAS DE COLOR

Maria 24 F 0 1 0 1 0 1 1 0 0 |
Roberto 20 M 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Diana 2 F 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Juan 30 M 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1
Luz 3n F 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
René 35 M 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Rodrigo 31 M 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1
Lucia 35 F 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Maximiliano | 36 M 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Jaqueline 22 F 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1
Luis 25| M 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0
Guadalupe 28 F 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Mario 28 M 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0
Graciela 29 F 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Carlos 26 M 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1

F 1 X dl 3 1 3 2 2 2

M 1 0 3 2

TOT 3
Tabla 2.

Recopilacion y llenado de la matriz de doble entrada. Caso de
estudiol. El Color favorito en la oficina.
Fuente: Elaboracion Propia

Después del llenado de la matriz o tabla de doble
entrada, serd posible hacer el andlisis de los datos
solicitados para saber cudl color es el favorito entre
los compaiieros del despacho. Sin embargo, es posible
obtener mas resultados, entre ellos: la preferencia de
color de acuerdo a la Edad, la preferencia de color de
acuerdo a la Edad y el Género, el color favorito total,
se podria saber incluso la frecuencia de preferencia de
color de acuerdo a la edad de los compaiieros.

Esto es: A mayor numero de las categorias y
subcategorias, mayor es el resultado que pueden obtener
de lamatriz de doble entrada. Para este caso en particular
los resultados quedarian de la siguiente manera:

En la tabla 3 se puede ver el resumen de la
matriz. Se puede concluir entonces que, de los 15
compaferos del despacho entrevistados, cuya edad
promedio entre hombres y mujeres es de 30 afios, el
color favorito de las mujeres en el rosa mientras que
para los hombres es el blanco. Y el color con mayor
numero de preferencias, tanto en hombres como en
las mujeres es el color indigo. Si fuese necesario,
aun se podria hablar de la preferencia de color por
porcentajes, de tal manera que se podria hacer el
analisis mas exhaustivo. Para ello, se realizaron
graficas para representar los resultados de la matriz
de doble entrada con la finalidad de tener una lectura
mas rapida.
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PREFERENCIAS DE COLOR
GENERO FEMENINO

NEGRD ROO
10% 5%

BLANCO
% ROSA

%

VIOLETA
%

MARANIA
5%

INDIGO

AMARILLO
14% 5%

AZUL VERDE
5% 14%

Grafica 1. PREFERENCIAS DE COLOR. Género Femenino
Caso de estudiol. El Color favorito en la oficina.
Fuente: Elaboracion Propia

Cada gréfica circular representa con porcentajes la
preferencia para cada subcategoria o color de acuerdo a
los resultados de la matriz de doble entrada. Las graficas
por género quedarian de la siguiente manera:

De acuerdo con la grafica 1, el mayor porcentaje de
las mujeres del despacho eligieron el color rosa como
favorito mientras que los colores con menor preferencia
fueron los colores: azul, rojo, naranja y amarillo. El
segundo color con mayor preferencia hubo un empate
entre el color indigo y el color verde. Cabe destacar
que las preferencias de color por parte de las mujeres
de despacho fueron mas activas y que todos los colores
fueron seleccionados y solo tuvieron diferencias en el
numero de personas que eligieron un color en particular.
Por otro lado, de acuerdo con la grafica 2, el mayor
porcentaje de compafieros del despacho eligieron el
color blanco como color favorito mientras que el color
con menor preferencia fue el color rosa. El segundo
color con mayor preferencia presenta un empate entre
los colores naranja, amarillo y negro.

A diferencia de la grafica de preferencia de color
de las mujeres se detecta que hay un color que no tiene
preferencia al menos entre los hombres del despacho
debido a que el color que no ningin compaiiero eligio
fue el verde. Asi, es posible analizar las preferencias
de color de los compaiieros por género de despacho de
una forma mas rapida a través de una grafica circular
(o cualquier otra que prefiera el investigador(a)) con
la finalidad de lograr obtener los resultados y poder
representarlos de una forma mas clara, precisa y concisa
segun lo solicitado por el jefe.
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PREFERENCIAS DE COLOR
GENERO MASCULINO

NEGRO ROJO
14% i

ROSA

NARANIA

BLANCOD 14%

1%

VIOLETA W

6% AMARILLO

14%

INDIGO VERDE
11% ATUL %
%

Grafica 2. PREFERENCIAS DE COLOR. Género Masculino
Caso de estudiol. El Color favorito en la oficina.
Fuente: Elaboracion Propia

Este ejemplo representativo demuestra que si es posible
hacer un analisis entre datos cuya fuente es de diferente
procedencia; en este caso en particular de 15 personas,
pero que a través de la matriz de doble entrada pueden
ordenarse y analizarse al mismo tiempo para cumplir
con una demanda. En las tesis enfocadas al disefio,
el enfrentarse al problema de analizar diversos datos
ubicados en diferentes fuentes es una constante.

Sin embargo, a veces por falta del conocimiento de
experiencia se pierde tiempo en buscar una metodologia
que se ajuste al analisis masivo de diferentes datos y
luego surge otro problema aun mayor que su analisis.
Por ello el objetivo de este articulo ha sido mostrar de
manera sencilla que es posible utilizar las matrices de
doble entrada para poder obtener resultados viables y
reales en las investigaciones de disefio.

No. 3, ISBN 978-607-28-1333-5
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Conclusiones

La utilidad de las matrices o graficas de doble entrada
radica principalmente en la flexibilidad y la variedad de
datos que puede almacenar y ordenar para su analisis.
De acuerdo al tema de investigacion, permite a los
disenadores(as) llevar a cabo un andlisis de datos de
diversas fuentes, ya sean histdricos, tedrico, cientificos,
politicos, sociales, culturales o econémicos, por
separado o de combinaciones entre ellos para obtener
las conclusiones de su investigacion. De esta manera es
posible analizar un caso u objeto de estudio visualizando
al mismo tiempo varios datos provenientes de diversas
fuentes que un principio pudieran no tener una conexion
directa. Sin embargo, a través de las matrices de doble
entrada es posible ordenarlos y, por lo tanto, generar
ese vinculo entre todos los datos recopilados llevar a
cabo un analisis mas completo y complejo. Ademas, las
matrices de doble entrada permiten comparar datos para
identificar tendencias o fenomenos que de otra manera
pudieran pasar desapercibidos por los investigadores.
Ello se debe a la construccion de la matriz de doble
entrada, la cual puede ser tan sencilla o tan compleja
segln lo decida el investigador. Con un vistazo rapido
seria posible entonces identificar las categorias en las
que hay un mayor numero de incidencia o fendmenos
que observar. Por todo lo anterior, se proponen las
matrices de doble entrada como una herramienta eficaz,
confiable, relativamente facil de construir y analizar
y puede servir de apoyo para los disefiadores(as) que
tienen una investigacion en proceso.
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