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1 Presentacion

La Contraloria General de la Republica, CGR, en el desarrollo de su programa de fortalecimiento de la gestion por
resultados, ha requerido potenciar el proceso de seleccion de muestras, en el desarrollo de la ejecucion de auditoria.
Para ello, resulta necesario disponer de una metodologia capaz de orientar la obtencion de la muestra, tanto desde el
punto de vista tedrico como practico.

La expresion “muestreo”, eje central de este proceso, requiere inicialmente, disponer de claridad respecto de los
objetivos generales y especificos que orienten un analisis de los datos. Con estos elementos, la metodologia generada
da paso a tres instancias dentro del proceso de muestreo, y que tienen su base en la aleatoriedad de la seleccion de los
datos, situacion que garantiza que dicha eleccion, no se encuentre fundada en opiniones o criterios propios.

Para alcanzar lo anterior, y como primer paso del proceso, se debe generar una poblacion de estudio o universo?,
identificando la totalidad de las variables que lo componen, con el fin de analizar y evaluar la integridad de estas,
orientando y distinguiendo sus elementos. Lo sefialado, permite evitar una distorsion en el proceso estadistico.

Efectuado el reconocimiento de la poblacion bajo revision, su cuantia y caracteristicas, se da paso a una segunda
fase, la cual consiste en calcular el tamafio de la muestra, utilizando un instrumento estadistico llamado “distribucion”. Es
asi como, en esta etapa, se requiere distinguir el foco en estudio, para definir los atributos de la seleccion a realizar,
pudiendo ser por elementos como registros, o por la magnitud econdémica de los mismos.

Finalmente, se debe realizar la seleccion para el tamafio de muestra requerido, en forma aleatoria, para lo cual se
podra utilizar el método de seleccion aleatoria simple, o de estratificacion proporcional de la poblacion.

En resumen, la presente guia, estd orientada a apoyar al fiscalizador, en la obtencién de una muestra
representativa, carente de sesgos, y que respalde técnicamente el desarrollo de las auditorias.

! Para efectos practicos, y en funcién de las caracteristicas de los datos analizados por CGR, se homologara el
concepto de universo y poblacion
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2 Conceptos del Proceso de Muestreo.
2.1 Muestra.
2.1.1 Definicion.

Durante el transcurso de la auditoria, se establece un nimero considerable de elementos a examinar, para los
cuales deben ser empleados instrumentos estadisticos, capaces de apoyar dicha revision. Al respecto, si durante la
fiscalizacion resulta complejo determinar cada uno de los elementos que componen el universo, o hien, si el costo para
realizar tal labor resulta significativo, se debera seleccionar una muestra.

Conforme a lo anterior, la definicion de universo correspondera al total de elementos que componen un espacio de la
fiscalizacion, que tienen incorporado un filtro, y que responden a caracteristicas globales, pero a la vez, lo
suficientemente especificas como para delimitar el ambito de accion, elementos que deberan ser incorporados en los
objetivos generales establecidos para cada auditoria.

2.1.2 Relevancia de la definicion de objetivos.

Sobre la materia, es necesario precisar que antes de iniciar el proceso de muestreo, se deben establecer los
objetivos de la auditoria, los cuales constituyen el enunciado global sobre lo que se pretende conseguir con el trabajo a
realizar. Es asi como, el objetivo general detalla la finalidad de la auditoria, en cuanto a sus expectativas mas amplias.
Este se puede obtener contestando las interrogantes ¢qué?, ¢donde? y ¢para qué?, tal como se puede apreciar en la
tabla 1.

En relacion a los objetivos especificos, éstos requieren de una descripcion de mayor precision, focalizandose en
responder qué se debe realizar para alcanzar el objetivo general.

Tabla 1: Principios basicos en la fijacion de objetivos

Ejemplos
Pregunta Respuesta

QUE Fiscalizacion de la inversion en infraestructura a través de la ejecucion de contratos de
conservacion rutinaria en las redes secundarias y de pequefios aerédromos.

DONDE En la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas, entre el 1 de enero de 2011y
el 31 de enero del presente afio, en las regiones IV,V, IX, X, XI, XIl'y XIV.

: Con el fin de verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos, legales, administrativos
PARA QUE financieros : i : '

La respuesta a estas interrogantes orientaran el inicio de la revision debiendo sefialar, ademas, el alcance de ésta,
en relacion a la extension del examen, es decir, si se examinard la totalidad del universo o solo parte de él, y el periodo
de tiempo determinado, el cual puede ser medido a través de afios, meses, semanas, etc. Lo anterior, requiere distinguir
claramente la meta a alcanzar, asi como las variables que se buscan analizar, para lo cual se debe definir:

° Entidad a revisar
° Materia a auditar

° Variable en estudio
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o Periodo
o Finalidad de la revision (cumplimiento legal, técnico, reglamentario, contractual, contable, entre otros)

o Lugar geografico que abarca la revision

Al respecto, la definicidn descrita anteriormente, apunta a que el equipo conozca el objetivo general de la auditoria
y con ello la aplicacion de criterios de focalizacion, cuestion que permitird distinguir y acotar el universo en estudio. Es asi
como, a modo de ejemplo, si se establece el objetivo general como “Verificar que las obras ejecutadas con recursos de la
Direccion de Obras Hidraulicas de la Region de la Araucania, se hicieron conforme a la normativa vigente, y cuyos pagos
efectuados, que representen avance fisico real, sea superior al 5% del total”, se puede observar, que el universo se
focalizo en un espacio geogréfico y en estados de pagos claramente definidos.

Producto del objetivo establecido, realizar dicha fiscalizacion puede significar analizar documentacion que
involucre una cantidad significativa de registros y de unidades monetarias, no obstante su focalizacion permite que el
universo, los montos y los registros, describan un conjunto menor, denominado poblacion en estudio. Por consiguiente, la
variable a analizar sera “Nimero de Obras que disponen de un avance fisico real, superior al 5% de la region de la
Araucania, ejecutadas con recursos de la Direccion de Obras Hidraulicas”.

Una vez definido el objetivo general de la auditoria, se deben considerar elementos tales como recursos
financieros, de tiempo y personal disponible, para luego ser comunicado al equipo de auditoria al inicio de la fiscalizacion.

2.1.3 Determinacion de variables en estudio.

Tal como se indico en el parrafo anterior, la descripcion de la variable o las variables en estudio, dependera del
objetivo establecido. No obstante, puede existir la necesidad de focalizarla, ain mas, lo que implicara perfeccionar los
objetivos, complementandolos con un mayor numero de elementos que describan la focalizacion, situacion que debera
efectuarse en estricta coordinacion con la supervision de la fiscalizacion, de forma tal que quede explicito en el objetivo
general.

En relacion con lo anterior, la informacion proporcionada por las entidades a fiscalizar, se presenta en forma de
registros o elementos, que entregan informacion de las acciones realizadas, estos estan constituidos por unidades, las
que se pueden clasificar como de registro o valor.

El factor anterior, permite diferenciar entre los tipos de fiscalizacion que la CGR realiza, dependiendo, si la unidad
de evaluacion es la cantidad de elementos que constituyen la poblacion, o los valores monetarios, situacion que debera
quedar definida explicitamente en el objetivo general de la auditoria.

En la tabla 2, se presentan los tipos de auditorias, las materias, y ejemplos de registros y/o valores econdémicos a
ser fiscalizados.
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Tipo de Auditoria

Tabla 2: Ejemplos de tipos de variables para muestreo

Materias

Registro

Monetario

Auditoria de transacciones y
auditoria de estados
financieros

Ingresos propios,
abastecimiento y
gastos

Listado de comprobantes
contables, numero de
comprobantes, etc.

Montos de valores en listado de
comprobantes contables,

montos de valores de
comprobantes,

montos de valores (Incluye datos
de monto, numero de
comprobantes, asignacion
presupuestaria, nombres, etc.).

Auditoria de proyectos y
programas

Transferencias a otras
entidades, programas
y convenios

Listado de empresas que
se adjudicaron contratos o
fondos,

ndmero de beneficiarios,
ndmero de programas o
proyectos,

cantidad de comprobantes,
estados de pago, etc.

Valores de contratos de empresas
que se adjudican fondos,

montos entregados a
beneficiarios,

monto de proyectos asociados a
los programas,

valores en los comprobantes,
estados de pagos, etc.

Auditoria de remuneraciones

Recursos humanos

Listado de funcionarios
(incluye nombre, rut,
escala, montos).

Montos pagados a funcionarios.

Auditoria técnica de obras | Inversién en NUmero de obras, Montos adjudicados a obras,
infraestructura listado de partidas que montos de estados de pagos,
componen el contrato y subcontratos, facturas, etc.
listados de estados de
pago.
Auditoria medioambiental Funciones N° de actuaciones (casos |Montos entregados por proyectos,
institucionales en los cuales el servicio montos de pagos y compras,

aplica sus atribuciones),
n° de usuarios o
beneficiarios del servicio.

2.2 Tamafo de una muestra.

El tamafio de la muestra se representa por el valor n -letra ene minuscula-, cuyo valor esta condicionado por el
objetivo general que describe la poblacion, y esta dado en forma Unica por un modelo matematico que define y permite
modelar numerosas investigaciones de diferente indole. Al respecto, existen numerosos modelos estadisticos que
proporcionan este calculo, los cuales se denominan distribuciones.

Principalmente, las distribuciones se utilizan, en el muestreo probabilistico, con el fin de impedir los sesgos
conscientes 0 inconscientes de los investigadores. Ademas, se emplea para controlar el error, cuando se requiere
alcanzar una amplia representacion en la fiscalizacion.

La CGR utiliza dos tipos de distribuciones para calcular el tamafio de la muestra, la primera de ellas es la
distribucion Normal y la segunda, corresponde a la de Poisson. Si bien existen diferencias entre ellas, respecto a su
descripcion, no existe impedimento en su utilizacién, no obstante, se debe sefialar que la distribucion de Poisson debe
ser utilizada con la herramienta ACL.
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En efecto, cuando la auditoria dispone de una cantidad de registros a revisar mayor a 60.000, se debera adoptar el
modelo Poisson, en caso contrario, se debera utilizar la distribucién Normal, mediante el sistema automatizado de
muestreo/Excel.

A mayor abundamiento, la distribucién de Poisson, en términos estrictos, se refiere a procesos que pueden ser
detallados con una variable aleatoria discreta. Asi, la probabilidad de exactamente x ocurrencias en una distribucion de
Poisson, se calcula de acuerdo a la ecuacion 1.

Ecuacion 1: Probabilidad de ocurrencia, distribucion de Poisson

;.\]:c

Plz=k) =¢ " *
k|

Por otra parte, el modelo de distribucion Normal es el mas utilizado en el desarrollo de estudios, en el cual los
valores se distribuyen, formando una campana, denominada “Campana de Gauss”, en torno a un valor central que
coincide con el valor medio de la distribucion, de acuerdo la ecuacion 2.

Ecuacion 2: Tamaro de muestra con distribucion Normal

N-Z_,-error(1-erron

(N=1)- precisioi+Z;,,error (1~ ermor)|

n=

Tal como se aprecia, la utilizacion de instrumentos estadisticos no depende de las caracteristicas de la informacion
o de los datos en andlisis, sino de la situacion que se requiera fiscalizar, lo que puede resultar en un muestreo estadistico
extremadamente dificil. Uno de los principales problemas que tiene el fiscalizador en relacion con el muestreo, consiste
en saber si el grupo elegido es el adecuado.

Con respecto a los resultados obtenidos con ambos métodos, éstos difieren entre si, debido a que los calculos
poseen distintos parametros, los que resultan ser coincidentes en la medida que el tamafio de la poblacion tiende a
aumentar por sobre los mil registros.

2.2.1 Representatividad.

La representatividad es la caracteristica mas importante de una muestra estadistica, y se define como la
capacidad de un subconjunto de presentar iguales caracteristicas a las del conjunto completo, por ende el muestreo
adquiere todo su sentido en cuanto se garantice que las caracteristicas que se quieren observar en la poblacion quedan
reflejadas adecuadamente en la muestra.

Al respecto, una muestra sera representativa de la poblacion de la que fue tomada, si “la suma de sus
caracteristicas se aproxima al conjunto de caracteristicas de la poblacion”. No obstante, las muestras no tienen que ser
representativas en todos los aspectos, limitandose a las caracteristicas importantes para los intereses reales del estudio.

Se establece entonces que, la representatividad sélo puede responder a la muestra generada por medio de
herramientas estadisticas, pudiendo eventualmente, no existir relacion entre los conceptos de representatividad y
cobertura, por cuanto esta Ultima es la proporcion de elementos seleccionados en la muestra respecto de la poblacion.

Es asi como, la representatividad no garantiza la cobertura en niveles por sobre el 50% de la muestra, en relacion
a la poblacion. No obstante, la representatividad del muestreo por unidad monetaria proporciona una mayor cobertura,
respecto de los montos que son parte de la fiscalizacion.
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Asimismo, y en relacion a las partidas claves, éstas se definen como elementos seleccionados discrecionalmente,
sin ningln respaldo estadistico, sino mas bien, con la direccionalidad que la fiscalizacion requiere. Lo anterior, es de gran
importancia, por cuanto al momento de la presentacion de observaciones de la auditoria, deben separarse aquellas
derivadas por partidas claves de aquellas provenientes de la aplicacion del muestreo estadistico, tal como se muestra en
la ilustracion 1.

llustracion 1: Universo, Muestra Estadistica y Partidas Claves

UNIVERSO

Partida aiiEerRa
Claves ESTADISTICA

Para mayor detalle sobre la obtencion de partidas claves, revisar anexo N° 1.

2.2.2 Parametros de estimacion muestral.

Las distribuciones estadisticas requieren de valores especificos que se conocen como “parametros”, para obtener
sus resultados. A continuacion, se describen las principales medidas a considerar para el calculo del tamafio de
poblacion.

Error muestral de estimacion: Medida de la variabilidad de las estimaciones de muestras repetidas en torno al
valor de la poblacion. Este parametro, otorga una nocion clara de hasta donde y con qué probabilidad una
estimacion basada en una muestra se aleja del valor que se hubiera obtenido por medio de un censo completo. En
efecto, siempre se comete un error, pero la naturaleza de la fiscalizacion indicara hasta qué medida se cometera,
ya que los resultados se someten a error muestral e intervalos de confianza que varian muestra a muestra.

Nivel de confianza: Probabilidad de que el intervalo construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor
del parametro. En este sentido, se establece que, a mayor valor del tamafio de intervalo, mayor es el tamafio de la
muestra, tanto para distribuciones Poisson como Normal.

Semilla aleatoria: NUmero inicial para generar valores aleatorios. Estos pueden ser generados utilizando
funciones de sistemas computacionales, a modo de ejemplo en Excel la funcion aleatorio() o en ACL el comando
aleatorio.

Error tolerable (materialidad): Se entiende como cantidad maxima de errores que el fiscalizador esta dispuesto a
aceptar sin deteccion en la poblacion en estudio. Este valor no es suministrado por ACL, sin embargo, en el
Sistema Automatizado de Muestreo (Excel) es provisto en la hoja MUM, por lo que, de ocupar ACL, este valor se
debe obtener desde Excel, una vez que se dispone de los montos en estudio y la precision.

Precision: Grado de exactitud con que se pueden conocer los parametros poblacionales, representa la cantidad o
porcentaje aceptable de desviacion en el valor obtenido en el examen, respecto al verdadero promedio de la
poblacion. La precision en el muestreo es semejante a la tolerancia utilizada en control de calidad.

Este parametro es propio de la distribucion Normal y el MUM, y en general, tiende al valor del error muestral, a
menos que bajo alguna justificacion, el equipo de auditoria estime lo contrario, situacion que debe ser validada junto con
la UTCE.
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En relacion a lo anteriormente sefialado, la CGR ha definido que el nivel de confianza para la construccion del
tamafio de la muestra, estara dado por la tabla 3:

Tabla 3: Matriz de resultados para Confianza, Error y Precision

Riesgo Nivel de confianza? Error \ Precision
Alto 95% 3% 3%
Medio 75% 2% 2%
Bajo 50% 1% 1%

Tal como se muestra en la tabla N° 3, se va presumir, a priori, un riesgo un alto, por ende el nivel de confianza
asciende a un 95%, el error estimado al 3% y la precision al 3%, para la primera etapa de este modelo. Para el proximo
periodo, y considerando el indice de riesgo, se evaluara la disminucion de estos parametros.

2.2.3 Inferencia.

Con los elementos descritos previamente, surge la interrogante de la utilizacion de la representatividad. Lo
anterior, debido a que la representatividad ofrece a la muestra la posibilidad de inferir, es decir, se puede opinar respecto
a la poblacion.

Al respecto, corresponde sefialar, que esta opcion no debe ser utilizada, ya que el resultado de la fiscalizacion
ejecutada por medio de una muestra estadistica, no generara inferencia, por lo que el fiscalizador sdlo debe pronunciarse
de lo examinado en la muestra seleccionada.

2.3 Seleccion de los elementos de una muestra.

Sobre el particular, una muestra es representativa cuando la seleccion de los elementos de la poblacion se
realizan aleatoriamente y cuando cada elemento tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. Tal como ya se
menciond en el punto 2.2, de este manual, para efectuar dicha seleccion, la CGR utiliza dos métodos que difieren
centralmente por el tamafio de la poblacién en estudio.

En efecto, cuando la poblacion determinada sea inferior a 200 elementos, también se recomienda utilizar la
seleccion aleatoria simple, en cambio, cuando existan mas de 200 registros, se sugiere adoptar el muestreo estratificado.
No obstante lo anterior, se podrd emplear estratificacion en poblaciones de tamafio menor, aunque la ventaja de
estratificar radica en la proporcionalidad que logra para todos los espacios de la poblacion.

2.3.1 Muestreo con seleccion aleatoria simple.

Es la modalidad de muestreo mas conocida y que alcanza mayor rigor cientifico, garantizando la equis-
probabilidad de eleccion de cualquier elemento, y la independencia de seleccion de cualquier otro. En este procedimiento
se extraen al azar un numero determinado de elementos, ‘n’, del conjunto mayor ‘N’ 0 poblacion, de acuerdo a los
siguientes pasos:

? Para el caso de las auditorias a préstamos (créditos BID), de acuerdo al documento AF-500, la muestra debe
representar al menos un 35% del total del gasto, por lo que, de no cumplir lo solicitado con un parametro de 95%, se
debe aumentar para lograr obtener lo solicitado.
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Tabla 4: Muestreo con seleccion aleatoria simple

Pasos Ejemplo

1.- Definir la poblacion, confeccionando
una lista de todos los elementos o
registros, asignandoles nameros

consecutivos desde 1 hasta ‘N’

Poblacion={Luis, Marcela, José, Veronica, Ana, Andrés}
1 Luis

2 Marcela
3. José

4, Veronica
5 Ana

6. Andrés
Poblacion N=6.

debe ser la misma;

2.- La unidad de estudio de la muestra

Unidad de estudio: “nombres de personas”.

3.- Definir el tamafio de la muestra

Usando una distribucion Normal, con parametros: 95% confianza,
3% error y 3% precision.
El tamafio n=5

4 .- Extraer al azar los elementos

Seleccion aleatoria, usando un numero calculado por el
computador (+aleatorio()), genero:
muestra={Luis, Marcela, Veronica, Ana, Jose}

La muestra seleccionada con este método quedara formada por los ‘n’ elementos obtenidos mediante sorteo de la
poblacion. Los procedimientos mas comunes de extraccion de los elementos en este tipo de muestreo son las tablas de
ndmeros aleatorios, incluidas en los manuales de estadistica, los clasicos sistemas de loteria, y otros procedimientos de
extraccion al azar, como las aplicaciones informaticas.

2.3.2 Muestreo estratificado.

Este muestreo se utiliza cuando la poblacion es posible conformarla en estratos o conjuntos homogéeneos, con
respecto a la caracteristica o variable que se estudia. Dentro de cada estrato o0 area, se puede aplicar el muestreo
aleatorio o sistematico, consistente en subdividir la poblacion en subgrupos o estratos con arreglo a la/s caracteristica/s
que se consideren, y en elegir la muestra de modo que los diferentes estratos queden representados.

Al respecto, se dispone de un sistema desarrollado en Excel, que automatiza el proceso, sin embargo, las
capacidades de dicha herramienta permiten como maximo construir estratos de 500 x 250, por cuanto si la fiscalizacion

supera estos limites, se recomienda utilizar ACL.

Para la obtencion de la muestra estratificada, se deberan seguir los pasos que se indican en la tabla 5.

Guia Practica para la construccion de muestras

10



Unidad Técnica De Control Externo

Pasos

1.- Identificar —a lo menos- una
variable para clasificar la poblacion.

Tabla 5: Muestreo estratificado

| Ejemplo
Nombre Premio Comuna
1 Luis 10.000 Renca
2 Marcela 15.000 Nufioa
3 José 20.000 Colina
4 Verénica 15.000 Providencia
5 Ana 15.000 Colina
6 Andrés 10.000 Renca

Poblacion N=6.
Variables: nombres, premio y comuna.

2.- Clasificar la informacion en
funcion de una variable, generara
una matriz de p x q “celdas o areas”,
dividiendo la poblacién en estratos.

Cada celda quedara representada en
unidades de valor (nimero de
registros, montos, etc.).

a) Clasificacion de la informacion en funcion del monto del premio:
Nombres

2

10.000
15.000
20.000
Total general

Premio

3
1
6

Matriz de tamafio 1 X 3, estratos, que representan al numero de personas
relacionadas con el valor del premio.

b) Clasificacion de la informacion en funcion del Monto del Premio y
de la Comuna:
Colina Nufioa |Providencia [Renca
o 10.000 2
£ 15.000 1 1 1
a 20.000 1

Matriz de tamafio 4 X 3 estratos, que representan al nimero de personas
relacionadas con el valor del premio y la comuna a la que pertenecen.

3.- Definir el tamario de la muestra

Usando una distribucion Normal, con pardmetros: 95% confianza, 3% error y 3%
precision.
El tamafio n=5

4.- El tamafio de cada estrato, al ser
ponderado respecto del total de
unidades incluidas en la matriz,
establece el tamafo porcentual de
los estratos.

Cada estrato se representa en
valores enteros como factores de
100, respecto del tamafio muestra (n)
conformando las unidades que
representan una muestra
proporcional al tamafo del estrato.

Tamano porcentual de los estratos

Nombres

o 10.000 33%
5 15.000 50%
e 20.000 17%
Total general 6

Muestra proporcional al tamafio del estrato:

Nombres Representacion Muestra

o 10.000 33% 1,67 2
§ 15.000 50% 2,50 2
& 20.000 17% 0,83 1
Total general 6 5,00 5

4.- Extraer al azar los elementos

Seleccion aleatoria, usando un nimero calculado por el computador (+aleatorio()),
por estrato:

Poblacién Estrato 10.000={Luis, Andrés}

Poblacion Estrato 15.000={Marcela, Veronica, Ana}

Guia Practica para la construccion de muestras
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Poblacién Estrato 20.000={José}

Tamano de muestra:

Estrato 10.000= 2

Estrato 15.000= 2

Estrato 20.000=1

El computador generd la siguiente seleccion:

Muestra Estrato 10.000={Luis, Andrés}
Muestra Estrato 15.000={Marcela, Veronica}
Muestra Estrato 20.000={José}

Con respecto a lo anterior, se debe sefialar, que la utilizacion de estratos entrega proporcionalidad, a todos los
elementos de la poblacion, ordenada para la conformacion de la muestra. Asimismo, este tipo de muestreo presenta la
ventaja que cada estrato, aporta en proporcion al tamafio de la muestra, en funcion de lo que ese espacio representa, por
ende estratificar no significa obtener un tamafio de muestra menor.

2.3.3 Submuestras.

Durante el desarrollo de la auditoria se puede presentar la necesidad de conformar una o varias submuestras, la
que puede ser un estrato que cumple determinadas condiciones. Para lo anterior, se define una submuestra como una
nueva aplicacion de la metodologia, considerando esta vez como universo, a la muestra previamente obtenida, lo cual
debe quedar explicitamente indicado en el objetivo. Cabe sefialar, que el uso de submuestra no esta recomendado en la
fiscalizacion, sin embargo, si las circunstancias lo ameritan debe ser aplicado.

Para el caso de las validaciones efectuadas en terreno, las submuestras deben ser obtenidas por la Unidad
Técnica de Control Externo respectiva, la que evaluara los resultados obtenidos de la primera muestra, y en base a
estos, determinaré el nivel de confianza a aplicar a la submuestra.

2.3.4 Reemplazo.

Ante la imposibilidad de realizar el andlisis de uno o varios elementos seleccionados en una muestra se debe
aplicar un reemplazo.

Sobre el particular, la metodologia de reemplazo de los elementos definida para una fiscalizacion, indica que, se
debe establecer al inicio del proceso, en forma explicita, si se hara con o sin reemplazo. La recomendacion, es realizar
reemplazo so6lo cuando la magnitud de la poblacién en cantidad de registros sea significativa.

o Metodologia de Reemplazo.

El reemplazo, debe ser realizado manteniendo la metodologia que se utiliza para seleccionar la muestra. Al
respecto, si los elementos fueron seleccionados por medio del modelo aleatorio simple, entonces se debe
reemplazar el elemento faltante usando la misma metodologia.

A mayor abundamiento, si la seleccion se realiza por medio de estratificacion, el elemento que se debe reemplazar
corresponde ser sustituido por otro elemento de su mismo estrato, y seleccionado por el modelo aleatorio simple.
Dicho proceso, deberé consignarse en el informe de auditoria. Lo anterior, es de gran importancia, por cuanto la
alteracion de una muestra, reemplazando o eliminando elementos discrecionalmente, hard perder la
representatividad alcanzada, quedando dicha situacion en evidencia mediante los datos estadisticos.
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2.4 Muestreo de Unidad Monetaria y por Registro.
2.4.1 Muestreo de Unidad Monetaria.

El muestreo de Unidad Monetaria, 0 MUM, utiliza el valor absoluto de un campo en el registro para determinar la
seleccion de éstos, y se aplica cuando se requiere analizar centralmente los datos desde la perspectiva de los montos
involucrados.

En relacion a lo anterior, este método genera muestras de mayor tamafio en cobertura, % del monto total, y menor
en cantidad de registros, siendo el foco de atencion los montos o valores econémicos.

Si la auditoria requiere analizar dineros, tales como pagos, montos de traspasos 0 montos de remuneraciones,
entre otros, se debera utilizar el muestreo por Unidad Monetaria como método de seleccion, obteniendo como resultado
un mayor porcentaje de cobertura, en un menor nimero de elementos a estudiar.

2.4.2 Muestreo por Registro.

Este tipo de muestreo, trata a cada uno de los registros en forma equitativa, otorgandoles el valor nominal 1,
obteniendo como resultado una muestra basada en la cantidad de elementos, de modo que cada uno de ellos posee la
misma posibilidad de ser seleccionado.

Conforme a lo anterior, este método es utilizado cuando existe interés en los elementos y no en sus montos. A
modo de ejemplo, se puede citar la seleccion de personas beneficiarias de un programa y no los montos que han
obtenido estas personas.

Lo anterior establece, que el universo corresponde a la cantidad de registros, y por consiguiente, un elemento de
$1.000.- y un elemento $1.-, tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

2.5 Pasos para determinar una muestra representativa.

Al respecto, se ha definido una metodologia para las auditorias, que en tres pasos orienta la construccion de una
muestra. No obstante, pueden surgir dudas, respecto del tipo de distribucion y del método de muestreo a utilizar.

Con el objeto de aclarar este proceso, la ilustracion 2 muestra un flujograma que da cuenta de las etapas a considerar:

llustracion 2: Determinacion del tamafio de muestra

Poblacion

Identificacion
de
Parametros

Descripcion de
variables

Tipo de
Distribucion

Sistema
Automatizado de
Muestreo

Tamafio de la muestra (n)
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Tal como se aprecia en la ilustracion N° 2, el primer paso para generar una muestra, es conocer el valor del
tamafio total de la poblacion en estudio (N), y los parametros de error, confianza y/o precision, que son los elementos
que se utilizan para determinar el tamafio de la muestra.

A modo de ejemplo, se puede sefialar que, si la poblacion en estudio son 5 obras del Ministerio de Salud, N=5.

Una vez establecidos estos datos, se selecciona la herramienta de trabajo para determinar el tamafo de la
muestra, las cuales son el ACL o el Sistema Automatizado de Muestreo Excel, obteniendo un valor llamado “n”.

Siguiendo el ejemplo anterior, al utilizar el Sistema Automatizado de Muestreo Excel, con los parametros de 95%
de confianza, 3% de error y 3% de precision, se obtiene una muestra de 5 obras, n=>5.

Sobre esta materia, se ha definido que para el trabajo en terreno es posible usar el Sistema Automatizado de
Muestreo Excel, dada su portabilidad y facil utilizacion. No obstante, existen limitaciones a su uso, las que estan
relacionadas con la capacidad de procesamiento, tal como ya se mencionara anteriormente, debido a que permite un
maximo de 60.000 registros. En su defecto, se encuentra disponible la herramienta de ACL, que tiene mayores
capacidades, sin embargo su limitacion esta en la portabilidad y la cantidad de registros a analizar, la cual debe ser
superior a 100.

En consecuencia, con la utilizacion de cualquiera de las dos herramientas indicadas, se obtendra el tamafio de la
muestra, n, cuyo valor es unico y calculable, situacion que permite corroborar el resultado y dar validez al estudio.

Seguidamente, y definido el tamafio de la muestra, n, lo que procede es seleccionar sus elementos, para lo cual
existen 2 métodos, el aleatorio simple o estratificado.

Es necesario sefialar, que la diferencia en la seleccion del método, se encuentra dada por el tamafio de la
poblacion. Por lo anterior, se recomienda estratificar, cuando el tamafio de la poblacion sea superior a 200 registros. No
obstante, se podra efectuar una seleccion aleatoria simple, lo que debe ser sometido a validacion entre el equipo de
auditoria y la UTCE.

Asimismo, y con el fin de definir si los elementos de la muestra deben ser seleccionados como registros o por su
valor economico, se deberan considerar los criterios constitutivos del objetivo general. A continuacion se sefialan 2
ejemplos, con el fin de aclarar esta materia:

Ejemplo 1:

o El objetivo de la auditoria es verificar que las obras ejecutadas con recursos de la Direccion de Obras Hidraulicas,
se efectuaron conforme a la normativa vigente, en la region de la Araucania.

Al respecto, lo que se busca es el nimero de entidades a fiscalizar, definida por la cantidad de “obras”, por lo
tanto, la seleccion de los elementos de la muestra, aleatorio simple o estratificada, se realizara por registros.

Ejemplo2:

o El objetivo de la auditoria es verificar que las obras ejecutadas con recursos de la Direccion de Obras Hidraulicas,
se efectuaron conforme a la normativa vigente, en la region de la Araucania, para los pagos realizados, que
representen el avance fisico real y superior al 5%.

Del mismo modo, en este caso lo que se busca es analizar los montos econdémicos de los pagos realizados, por lo tanto,
la seleccion de los elementos de la muestra se realizaran por Unidad Monetaria (MUM).
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3 Metodologia de Muestreo

Con respecto a esta materia, la metodologia de muestreo de la CGR, establece que los objetivos generales de
las auditorias deben acompafiarse detalladamente con las caracteristicas de focalizacion o criterios que orientaran la
fiscalizacion, de forma tal que el fiscalizador pueda distinguir la o las variables en estudio, y relacionar la formulacion de
estos con la accion que se busca desarrollar.

Efectuado el andlisis anterior, se deben desarrollar los siguientes tres pasos, los que ayudaran a definir la
poblacion, calcular el tamafio de la muestra y seleccionar los elementos de ésta, garantizando la obtencién de una
muestra representativa.

3.1 Anélisis de datos.

La disponibilidad de registros electronicos, cuya fuente es la entidad auditada, permite al fiscalizador desarrollar
acciones de estudio con los datos disponibles. Es asi como, en el caso de que los datos se encuentren en formato Excel,
cada tabla distingue columnas, las que se pueden asociar al concepto de variables.

Sobre el particular, esta fase requiere distinguir en el objetivo general, la meta a alcanzar, asi como las variables
que se buscan analizar. En lo que respecta al objetivo, debe ser entregado al fiscalizador, al inicio del proceso de la
auditoria, el cual podra ser adaptado de ser necesario.

El estudio de los datos sefialado, permitird que el fiscalizador, junto con las instancias correspondientes, defina si
los objetivos disponen de una direccionalidad y claridad necesaria, respecto del universo donde se desarrollara la
fiscalizacion.

Para lo anterior, las herramientas disponibles para muestrear, ACL y el Sistema Automatizado de Muestreo
Excel, permiten aplicar funciones a los datos, con el objeto de disponer de un analisis descriptivo de ellos, y asi distinguir,
entre otros aspectos, los siguientes elementos indicados en la ilustracion 3 y detallados a continuacion:

[lustracién 3: Criterios de Analisis

l1- Integridad de los datos

|2.— Singularidad de los registros disponibles

|3.- Clasificacion de registros en funcién de sus atributos

|4.— Clasificacion de las variables disponibles en el estudio

|5 .- Estudiar el comportamiento de estadigrafos simples

|6.- Generacion de tablas de frecuencia

7 .- Graficar los datos de campos significativos para el auditor

WV V. Ve VA VA YA VA vy

|E.— Estudio campos inusuales (Ley de Benford)

Sobre el particular, esta fase requiere distinguir en el objetivo general, la meta a alcanzar, asi como las variables
que se buscan analizar. En lo que respecta al objetivo, debe ser entregado al fiscalizador, al inicio del proceso de la
auditoria, el cual podré ser adaptado de ser necesario.

El estudio de los datos sefialado, permitira que el fiscalizador, junto con las instancias correspondientes, defina si los
objetivos disponen de una direccionalidad y claridad necesaria, respecto del universo donde se desarrollara la
fiscalizacion.

Para lo anterior, las herramientas disponibles para muestrear, ACL y el Sistema Automatizado de Muestreo Excel,
permiten aplicar funciones a los datos, con el objeto de disponer de un analisis descriptivo de ellos, y asi distinguir, entre
otros aspectos, los siguientes elementos:
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o Integridad de los datos: los datos a simple vista presentan inexactitudes en fechas, y en atributos de sus variables,
como por ejemplo, para la variable “estado de factura”, existen dos opciones recurrentes, pagadas y pendientes.
No obstante, también pueden estar definidas otras como cancelado, en cuyo caso, no corresponderia a las
opciones anteriores.

o Singularidad de los registros disponibles: cada registro, en una tabla, pueden presentar elementos que sean
totalmente distintos, por lo que cada uno se representa por si mismo. En algunas situaciones, pueden existir
registros que contienen la misma informacion y que obedecen a errores en el registro, pues corresponden a una
duplicacion.

o Clasificacion de registros en funcion de sus atributos: es importante registrar las variables que seran importantes
segun el objetivo de la auditoria, después de haber limpiado la base de datos.

o Clasificacion de las variables disponibles en el estudio: en cada estudio se focalizan variables, pudiendo reconocer
si son cualitativas o cuantitativas, para lo cual, se deben clasificar en variables como nominales, ordinales,
discretas o continuas, facilitando el andlisis de los datos.

o Estudio del comportamiento de estadigrafos simples: consiste en calcular el promedio de los registros para una
variable numérica, su maximo y minimo y la desviacion estandar. Este estudio proporciona informacion relativa al
comportamiento de los datos y posibles focos de revision.

o Generacion de tablas de frecuencia: en la medida que corresponda generar tablas de frecuencia para ordenar los
datos y detectar tendencias.

o Graficar los datos de campos significativos para el auditor: con esta actividad se podra observar el comportamiento
de los datos, disponiendo de una visidn mas amplia del comportamiento o distribucion.

o Estudio de campos inusuales (Ley de Benford): conocida como la Ley de los nimeros anémalos de Benford, este
estudio aplica a montos que respondan a procesos de interaccion.

En relacion con las funciones sefialadas anteriormente, se debe indicar, que éstas forman parte del analisis
automatico de ACL, no asi en el caso de la herramienta en Excel, ya que para ello es necesario desarrollarlas por medio
de las funciones que dicho software tiene disponible. Al respecto, en el anexo N° 6 “Guia Practica”, se analiza con mayor
detalle la utilizacion de estas funciones. Del mismo modo, para la herramienta de ACL, las funciones ya mencionadas, se
profundizan en el anexo N° 2, “Funciones de ACL".

3.2 Tamafo de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra, se requiere disponer de la informacion ordenada en el proceso anterior,
distinguiendo elementos tales como el tamafio de la poblacion, N, las variables, los tipos y caracteristicas de éstas.
Asimismo, y considerando el objetivo establecido, se determinard el modelo de seleccion a utilizar, estableciendo
ademas, los parametros de confianza, error y precision, ya analizados en detalle en el punto N° 2.2.2, de este manual.

Conforme a lo anterior, y ante la eventualidad de advertir que la poblacion en estudio, tiene caracteristicas distintas a las
esperadas, se recomienda volver al paso 1, analisis de datos, con el fin de redefinir los objetivos y orientar la poblacion.
En el punto N° 2.3.3, “Submuestras” se analiza con mayor detalle esta materia.

3.3. Seleccidén de la muestra.

Efectuados lo pasos anteriores, se debera seleccionar la muestra, para lo cual se requiere conocer los objetivos y el tipo
de elementos a seleccionar, esto es monetario o registro. Con esta informacion y dependiendo del tamafio de la
poblacion, N, se determinara el método de seleccion, se recomienda para efectos de célculo, lo siguiente:

o Muestreo aleatorio simple (N< 200) o,
o Muestreo estratificado (N>200)
Es asi como, en funcién del tamafio, N, de registros de la poblacion, dependera el uso de uno u otro método de

seleccion. Si el tamafio N es pequefio, resultard mas préactico, seleccionar el método aleatorio simple, de lo contrario si la
poblacion es grande, se recomienda estratificar.

Al respecto, se recomienda utilizar tablas dindmicas de Excel para modelar sus estratos, tal como se sefiala en el
anexo N° 3 “Tablas dindmicas”.
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Una vez obtenida la muestra, se deberan evaluar los elementos que la conforman. En aquellos casos, en los
cuales la informacion obtenida al aplicar la aleatoriedad, no considere todos los elementos que el fiscalizador estime
necesario, podra optar por algunas de las siguientes acciones:

o Volver al paso N° 1 “Analisis de los datos”, redefiniendo los objetivos de forma tal que quede claramente
especificado el universo en estudio. Lo anterior, debera complementarse con los elementos especificos de la
descripcion de la poblacion, situacion que implica su aumento o disminucion.

o Complementar la fiscalizacion, adicionando elementos como “partidas claves” a la muestra. Sobre este punto, se
debe sefialar, que la muestra es representativa y las partidas claves no, por lo tanto se requerira fundamentar esta
decision. Un andlisis mas detallado sobre esta materia, se analiza en el anexo N° 1, “Analisis de informacion y
seleccion de partidas claves”.

Con respecto a lo anterior, y en aquellos casos en los cuales se haya definido una partida clave, deberan
consignarse de forma separada en el respectivo informe de auditoria, aquellas observaciones derivadas del muestreo
estadistico de aquellas derivadas de las partidas claves.

Finalmente, el fiscalizador debera completar la informacion requerida en el “Informe de muestreo”, cuyo detalle se
indica en el anexo N° 4.
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ANEXO N° 1

ANALISIS DE INFORMACION Y SELECCION DE PARTIDAS CLAVES.

Se entendera por seleccion de partidas claves, el procedimiento excepcional y adicional al muestreo estadistico,
que consiste en “incorporar todos aquellos componentes de la materia a auditar que son importantes individualmente, por
su importe o porque lucen como candidatos a contener errores importantes y que no fueron contempladas en el muestreo
estadistico”s.

No obstante, en casos debidamente justificados, el fiscalizador podra seleccionar estas partidas de un universo
basado en distintos factores, los cuales deberan ser aprobados por el supervisor y el ejecutivo a cargo de la auditoria en
la correspondiente actividad de la MAC 3.0.

Es asi como, las partidas claves corresponden, a aquellas que parecen; sospechosas, no comunes,
particularmente propensas al riesgo 0 que tienen un historial de error. Si bien la aplicacion de pruebas selectivas de
partidas claves del saldo de una cuenta o clases de transacciones, normalmente es un medio eficiente de reunir
evidencia de auditoria, no constituye un muestreo de auditoria. Al respecto, al utilizar partidas claves, los resultados de
procedimientos aplicados a estas partidas no pueden ser proyectados a todo el universo, ya que no proporciona la
representatividad del muestreo estadistico, sino que Unicamente permite obtener una opinion exclusiva de los registros
revisados.

Sobre el particular, este manual propone identificar en forma detallada, los analisis que pueden llevar a los equipos
de auditoria a obtener partidas claves. Para ello, se detallan a continuacion los procedimientos de analisis de datos
necesarios a desarrollar para la ejecucion de la auditoria.

En relacion a lo anterior, es necesario que, en primer lugar, el fiscalizador analice la base de datos proporcionada
por el servicio y determine la existencia de partidas que considere que son necesarias de revision, como por ejemplo, si
un funcionario del servicio auditado proporciona ciertos indicios sobre una partida especifica. Por consiguiente, el analisis
de informacion debe considerar 2 etapas:

o Verificar la integridad de los datos
° Realizar analisis de los datos.

El analisis efectuado de ambos conceptos, pueden tener o0 no como resultado la obtencion de una partida clave, la
que debera ser examinada por el equipo.

1. Verificar la integridad de sus datos

El analisis mencionado cumple con el objeto de garantizar que los datos que contiene el archivo son validos y
completos. Lo anterior, se materializa al realizar pruebas tales como contar los registros, totalizar los campos y verificar
los datos, con el fin de asegurar que los archivos contengan el nimero correcto de registros, que los totales numéricos
correspondan a los totales proporcionados por los propietarios de los datos, y que los campos contengan sélo datos
validos.

’ Pag. 126-127 Manual Metodologia Mac — Ernst & Young IGT Ao 2005.
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2. Realizar el analisis de los datos

Efectuada la verificacion de integridad de los datos, éstos deberan ser analizados, con el objetivo de determinar en
forma global algunos inconvenientes, tales como:

o NUmeros de registro faltantes: Se deben examinar nimeros secuenciales, para esto se debe utilizar el comando
nameros faltantes y probar si falta alguna transaccion, como por ejemplo el n° de documento, el cual deberia
seguir una secuencia numerica.

o Transacciones duplicadas: Identificar transacciones duplicadas potenciales para andlisis posteriores, para esto se
debe utilizar el comando duplicados, como por ejemplo, n° facturas duplicadas.

o Transacciones inusuales: Analisis de transacciones inusuales o altamente complejas, especialmente aquellas
cercanas al cierre del ejercicio presupuestario o contable, de acuerdo a lo establecido por la norma SAS 99.

o Transacciones en horarios inhabiles: Analisis de asientos contables procesados en horarios y dias inhabiles, de
acuerdo a lo establecido en la ya sefialada norma SAS 99, para llevar a cabo esta prueba, debera ingresar los dias
no habiles en un archivo y relacionarlo con la base de datos.

o Inconsistencias en las relaciones de datos: Relacionar, unir, combinar y anexar tablas, con el fin de obtener
archivos que contengan informacion relacionada que se necesite para verificar que se cumpla alguna condicion.

Cabe sefialar, que estos andlisis pueden ser desarrollados a través del Excel o mediante el uso del ACL, el cual
permite analizar el 100% de los datos recibidos, procesando grandes cantidades. Asimismo, deberd completar la
informacion del Informe de Muestreo, el cual requiere documentar el monto de la suma de las partidas claves y el
ndmero de registros relacionados, cuyo detalle se analiza en el anexo N° 4.
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ANEXO N° 2

FUNCIONES DE ACL.

llustracion 4: menud Analizar

Muestreo  Aplicaciones

Totalizar campos... Ctrl+4

Estadistico L4
Estratificar... Ctrl+5
Clasificar...

Histograma... Ctrl+8

Ii Antigiedad...

Resumir... Ctrl+0

Generar tablas cruzadas...

Realizar un Analisis Benford...

Examinar secuencia...  Ctrl+6

Buscar faltantes...

Buscar duplicados...

En relacion a la herramienta de ACL, en el menu “analizar”, se presentan aquellas funciones que aportaran al
conocimiento mas detallado de la informacion existente para el desarrollo del proceso de muestreo. No obstante, se debe
indicar, que su disponibilidad no implica el uso de todas ellas. Al respecto, se recomienda reconocer la informacion que
cada una de dichas funciones genera, con el objeto de establecer aquellas que aportaran en mayor medida al desarrollo
del trabajo.

A continuacion, se individualizan cada una de las funciones, desde la perspectiva conceptual de ACL, con el
detalle de los pardmetros y las imagenes de pantalla respectivas, respecto de un ejemplo en particular.

1. Funciones
1.1  Funcion Contar

Esta funcion se utiliza para contar la cantidad de registros de la tabla actual o s6lo aquellos que cumplen con una
condicion de prueba especificada.

o Ficha Principal

o  Si..: es un parametro de ambito que permite ejecutar un comando en registros que satisface una prueba
especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la posicion de
registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto “Si” 0 haga clic en el boton “Si” para que se
despliegue el generador de expresiones.

llustracion 5: Funcion Contar

B Bienvenido j"wlm Base_FEjemplo_Guia2012 B Contar ﬂ,|

A partir de: 25/01/2012 00:18:49 e
Comando: COUNT IF Afi = 0 Principal | Mas |
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012
Si | Iﬂﬁc >0

Condicién Si: Afio = 0 (100 registros equiparados)

100 registros contados

Aceptar I Cancelar HAyuda
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1.2

Ficha Méas

Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

Funcién Totalizar.

Este comando se utilizara para totalizar campos numéricos o expresiones en la tabla actual, para ello se definiran

los siguientes aspectos:

Ficha Principal

Totalizar campos.... Muestra solamente los campos numéricos o expresiones definidas en la tabla. Debe
seleccionar los campos que se totalizaran del cuadro de lista, o hacer clic en “totalizar campos”, para mostrar el
cuadro de dialogo “campos seleccionados”.

Si.... Es un pardmetro de ambito que permite ejecutar un comando en registros que satisfacen una prueba
especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la posicion de
registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto “Si” o haga clic en “Si", para mostrar el
generador de expresiones.

llustracion 6: Funcioén Totalizar

Comande: TOTAL FIELDS mes MONTO

El total de me=z e=: 178,00
El total de MONTO es: 101.324_.122,00

Principal | Mas |
Totalizar campos... | | Nombre | Titulo
Afo Afio
1
2 |[MONTO MONTO
e a
s ||
Aceptar I Cancelar Ayuda

Ficha Méas

Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.
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1.3 Funciones de Estadistica.

Esta funcion se utiliza para calcular estadisticas descriptivas de los campos numéricos y de fecha en la tabla
activa. Para esto, se deben definir lo siguientes parametros:

o Ficha Principal

o  Estadisticas en.... Especifica los campos 0 expresiones numericas de los que se obtendran estadisticas.
Seleccione los campos del cuadro de lista, 0 haga clic en Estadistica para mostrar el cuadro de diadlogo Campos

seleccionados.

o  Si... Si es un pardmetro de &mbito que permite ejecutar un comando en registros que satisfacen una prueba
especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la posicion de
registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para mostrar el
generador de expresiones.

o  Desviacion Estandar: Active esta opcion para calcular la desviacion estandar de los campos especificados,
ademas de otras estadisticas.

llustracion 7: Funcion Estadisticas

- ==
A partir de: 25/01/2012 00:22:25 Estadisticas

Comando: STATISTICS ON MONTO STD TO SCREEN NUMBER § Pincipal | Mgs | Saida |
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012

Estadisticasen.. | [ [ Nombre | Titulo | Inicio | ca
Ao Afo 139 N 1
Fecha ulimo_pago  Fech.. 111 D

MONTO mes mes 131 N
N

Numero Total Promedio MONTO, M.

Rango - 1583.000,00 "
Positivo 96 101.352.122,00 | 1.085.751,27
Negativo 1 23.000,00 | -22.000,00
Ceros 3 = 5 Si.. |
Totales 100 [101.324.122,00 | 1.013.241,22 |7 Desvincion esténdar
Valor abs -1101.380.122,00
Desv. Estnd. - 587.596,94

Masalto | Mas bajo Aceptar | Cancelar Apuda

.000.00

< m 3

1.560.000.00 (-2

2

1.560.000.00 | 0.
1.560.000,00
1.560.000,00
1.560.000,00

=
=]

=)
=
=]

=)
=
=3

=
=

° Ficha Méas

o  Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, debera especificar el nimero de registros que seran
analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

0  N°de altos/bajos: Especifica las cantidades de valores altos y bajos que se mantendran durante el procesamiento.
Valor predeterminado: 5.

° Ficha Salida

o] Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha “Salida” en cualquier cuadro de diadlogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican a los comandos que aparecen en gris. Al respecto, ACL guarda su configuracion de
salida s6lo durante la sesion, y cuando reinicia, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion

predeterminada.
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1.4  Funcion Estratificar.

La funcion Estratificar se utiliza para contar la cantidad de registros que corresponde a cada intervalo especifico,
estratos, de campos numéricos o valores de expresiones, asi como también, para subtotalizar uno 0 mas campos para
cada estrato. El recuento de registros de cada estrato se lista en la columna “Recuento” en la salida.

o Ficha Principal

o] Estratificar en...: Especifica el campo numérico o expresion que debe estratificarse. Seleccione el campo de la lista
desplegable o haga clic en Estratificar en para mostrar el cuadro de dialogo Campos seleccionados.

o  Campos de subtotales.... Especifica los campos numéricos o expresiones para los que ACL proporciona totales
por estrato. Seleccione los campos en la vista de lista 0 haga clic en Campos de subtotales para mostrar el cuadro
de didlogo Campos seleccionados.

0] Minimo: Especifica el valor minimo del primer intervalo. Si anteriormente emitio el comando Perfil o Estadistica,
aparecera por defecto el valor mas bajo en el campo estratificado.

0  Maximo: Especifica el valor maximo del ultimo intervalo. Si anteriormente emitié el comando Perfil o Estadistica,
aparecera por defecto el valor mas alto del campo. Si especificd intervalos libres, el valor mas alto especificado se
mostrara por defecto.

o Intervalos: Especifica el nimero de intervalos uniformes que ACL generaré en el intervalo de Minimo a M&ximo. El
valor predeterminado es 10, pero puede cambiarlo en el cuadro de dialogo Opciones.

0] Libre: Le permite especificar el punto de inicio de cada intervalo y el punto final del dltimo intervalo. Ingrese estos
valores en el cuadro de texto Libre, uno por linea.

o] Si...: Si es un parametro de ambito que permite que se ejecute un comando en registros que satisfacen una prueba
especificada. “Si” filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la posicion de registro
actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto “Si” 0 haga clic en “Si” para mostrar el Generador
de expresiones.

llustracion 8: Funcién Estratificar

Comando: STRATIFY ON mes SUBTOTAL MONTO MINIMUM 1 MAXIMUM 8 INTERVALS 8 TO SCREEN

Principal |Mss | Salida | N

0%:48:50 - 26/01/2012 Eswatcar an... | Minirne 1
6

<<< Datos del Grafico >>>

Fagina ... 1
Creads son ACL par: ogr
<< STRATIFY ackre 1,00-> 8, 00 >
== EL minime encontrade fue 1,00
»> £l méximo encontrade fue 7,00

@ Imervalos 8

" Libre =

mea contar  <-- & & -3 MONTO

1,00 -> 1,87 72 72,00%  71,34% 72280120, 00
1,88 -> 2,74 4 4,00%  4,60% 4740000, 00
2,75 -> 3,62 7 7.00%  7.10% 7192000, 00
3,63 -» 4,48 10 10,008 11,39% 11540000, 00
4,50 -» 5,37 £ £,00% 4,85% S012002, 00
5,38 -> 6,24 0 0,00%  0,00% 0,00
6,25 -> 7,12 1 1,00%  0,55% 560000, 00
7,13 -> 8,00 0 0.00% 0,00% 0,00

100 100,00% 100,00% 101324122,00 Aceptar I Cancelar I Ayuda I

° Ficha Mas

o  Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.
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° Ficha Salida

o  Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de dialogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.

1.5 Funcion Clasificar.

El comando Clasificar se utiliza para contar la cantidad de registros relacionados con cada valor exclusivo de un
campo de caracteres y para subtotalizar los campos numéricos especificados para cada uno de esos valores exclusivos.

o Ficha Principal

o] Clasificar en...: Especifica los campos de caracteres o expresiones que deben clasificarse. Seleccione el campo en
la lista desplegable, o haga clic en Clasificar en, para mostrar el cuadro de didlogo Campos seleccionados, donde
podra seleccionar los campos y generar expresiones.

o] Campos de subtotales...: Especifica los campos numéricos o expresiones que ACL subtotalizara para cada clase.
Seleccione los campos en el cuadro de lista 0 haga clic en Campos de subtotales, para mostrar el cuadro de
didlogo Campos de subtotales, donde podra seleccionar campos y generar expresiones.

o] Si.... Es un parametro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la
posicion de registro actual. Ingrese la condicién directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para
mostrar el Generador de expresiones.

llustracion 9: Resultado de Clasificar

A partir de: 25/01/2012 00:30:54

Comando: CLASSIFY ON Carrera SUBTOTAL MONTO TO SCREEN
Tabla: Base_Fjemplo_Guia2012

Carrera Recuento | Porcentaje de recuento | Porcentaje de campo MONTO
LIC. EN EDUC. ¥ PED. EN ED.MUSICAL 5 5% 527% 5.336.812,00
LICENCIATURA EN ARTES VISUALES i % 493% 4.993.624,00
PED. EN ARTES PLASTICAS 5 5% 6,4% 5.486.812,00
PED. EN EDUC. GRAL. BASICA 67 67% 64 57% | 65.420.062,00
PED. EN EDUC. PARVULARIA 4 4% 264% 2.680.000,00
PEDAGOGIA EN EDUCACION MUSICAL ] 5% 7.94% 8.046.812,00
POST. TIT. PRIMER CICLO BASICO 3 3% 363% 3.680.000,00
POST.TIT.PROF. 2 CICLO ED. BASICA M/EST.Y COMPR. 2 2% 3,08% 3.120.000,00
PROGRAMA MEC=MOVILIDAD ESTUDIANTIL 1 1% 154% 1.560.000,00
Totales 100 100% 100% | 101.324.122,00

° Ficha Mas

o  Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

° Ficha Salida

o  Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de dialogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.
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1.6

Funcion Histograma.

En relacion a esta funcion, se utiliza para generar un gréafico de barras verticales en 3-D, de la distribucion de

registros sobre los valores de un campo o expresion. Al respecto, el resultado se puede enviar a un archivo, a la pantalla,
a una impresora 0 una vez que los datos estén en forma de grafico, puede especificarse otros tipos de graficos. En
relacion al histograma, este es (til para brindar una descripcion general del contenido de la tabla. Cabe sefialar, que el
histograma funciona sobre datos no ordenados.

(@]

Ficha Principal

Histograma en...: Permite especificar el campo o la expresion para la que desea desarrollar un histograma. Se
pueden utilizar tipos de datos numéricos o de caracteres. Seleccione un campo en una lista desplegable
“Histograma en” o0 haga clic en “Histograma en” para mostrar el cuadro de didlogo Campos seleccionados.

Minimo: Se aplica s6lo en campos numéricos. Ingrese el valor minimo del primer intervalo.
Méaximo: Se aplica s6lo en campos numéricos. Ingrese el valor maximo del tltimo intervalo.

Intervalos: Se aplica s6lo en campos numéricos. Especifique el numero de intervalos uniformes que ACL generara
en el intervalo de minimo a maximo. Puede cambiar el valor predeterminado de 10 en el cuadro de dialogo
Opciones.

Libre: Especifica puntos iniciales y finales. Para histogramas numéricos solamente, permite especificar el punto
inicial de cada intervalo y el punto final del dltimo intervalo. Ingrese el punto inicial de cada intervalo en el cuadro
de texto Libre, un valor por linea. El dltimo nimero ingresado se interpreta como el final del Gltimo intervalo.

Si.... Es un parametro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la posicion de registro
actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si 0 haga clic en Si para mostrar el Generador de
expresiones.

llustracion 10: Funcién Histograma

Ficha Mas

Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

Columnas: Utilice la opcion Columnas para especificar el nimero de columnas en las cuales mostrar la salida de
comandos cuando las ve como texto plano. ACL adecua los conteos de intervalos al espacio disponible. EI nimero
predeterminado de columnas es 78.
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° Ficha Salida

o Las opciones de salida no se aplican a los comandos que aparecen en gris. Al respecto, ACL guarda su
configuracion de salida solo durante la sesion, y cuando reinicia, la opcion de salida de ese comando sera la
configuracion predeterminada.

1.7 Funcion Antigiiedad.

El comando mencionado se utiliza para generar resumenes de antigiiedad de datos. A modo de ejemplo, se
pueden citar la evaluacion de tendencias de ventas, la observacion de volimenes de transacciones y la clasificacion de
facturas por el nimero de dias vencidos desde una fecha en particular.

o Ficha Principal

0  Antigledad en.... Permite seleccionar el campo de fecha o la expresion que se clasificara por antigiiedad.
Seleccione el campo de la lista desplegable Antigliedad en o haga clic en Antigliedad en, para mostrar el cuadro
de didlogo Campos seleccionados, donde puede seleccionar un campo de la lista Campos disponibles.

o  Fecha de corte: Permite especificar la fecha con la que se comparan las fechas del campo Antigiiedad en. Puede
usar el calendario interno del cuadro de didlogo Antigiiedad para seleccionar una fecha.

0 En los scripts, debe especificar la fecha limite en el formato de caracteres AAMMDD o AAAAMMDD,
independientemente del formato del campo de fecha.

o Lafechade corte predeterminada es la fecha actual del sistema.

o  Periodos de expiracion: Permite especificar el inicio de cada periodo de expiracion. La ultima entrada representa el
final del periodo de cierre. Ingrese los valores por linea en el cuadro de texto Periodos de expiracion. Utilice
10.000 dias para aislar elementos con fechas invalidas. Las definiciones predeterminadas son 0, 30, 60, 90, 120,
10.000 dias. Estos valores predeterminados se definen en el cuadro de dilogo.

o Opciones

o  Campos de subtotales...: Permite seleccionar los campos numericos que se subtotalizaran. Seleccione los campos
de la vista de lista Campos de subtotales o haga clic en Campos de subtotales para mostrar el cuadro de
didlogo Campos seleccionados. Luego, puede seleccionar campos de la vista de lista de Campos disponibles.

0  Si... Es un pardmetro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la
posicion de registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para
mostrar el generador de expresiones.

llustracion 11: Funcién Antigliedad

Comando: AGE ON Fecha_ultimo_page CUTOFF 20100831 INTERVAL 0;30;60;90;120;10000 SUBTOTAL MONTO TQ SCREEN
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012

Principal | Mas | Salida|
El minimo encontrado fue 42 —
El maximo encontrado fue 239 Antigiiedad en. | Campos de subtolales. |
Dias Recuento Porcentaje de recuento Porcentaje de campo MONTO IFechaiuman)agn LI | Nombre | Titulo
0-29 0 0% 0% 0,00 ||| iEchadecone Afio Afio
to 26,2010 - mes mes
30-59 1 1% 055%  560.000,00 [ ages =l O NTOl
Periodos de expiracion
60 - 89 0 0% 0% 0,00 0
90-119 2 2% 0% 2,00 130
60
120 - 10.000 a7 97% 99,45% | 100.764.120,00 90
120
Totales 100 100% 100% | 101.324.122,00 10000
~ |« 1l b
si [
Aceptar I Cancelar Ayuda
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° Ficha Mas

o  Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

° Ficha Salida

o  Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de dialogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.

1.8 Funcién Resumir.
o Ficha Principal

o] Indica los campos de caracteres o de fechas sobre los que se generara un resumen. Seleccione los campos de la
lista 0 haga clic en Resumir sobre, para mostrar el cuadro de didlogo Campos seleccionados.

o  Otros campos: Especifica campos o expresiones adicionales para incluir en los registros resumidos.

o] Campos de subtotales: Especifica los campos numéricos a totalizar para cada valor de campo de caracteres clave.
Seleccione los campos en la vista de lista 0 haga clic en Campos de subtotales, para mostrar el cuadro de
didlogo Campos seleccionados.

o Preordenar: Ordena el archivo en orden ascendente.

o] Si: Consulta parametros de ambito. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si,
para mostrar el generador de expresiones.

llustracion 12: Resultado de la funcidon Resumir

A partir de: 25/01/2012 00:43:03

Comando: SUMMARIZE ON Carrera SUBTOTAL MONTO OTHER Afio TO SCREEN PRESORT
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012

Carrera MONTO Recuento Afio
LIC. EN EDUC. Y PED. EN ED.MUSICAL 5.336.812,00 5| 2.010,00
LICENCIATURA EN ARTES VISUALES 4.093.624,00 7| 201000
PED. EN ARTES PLASTICAS £.436.812,00 5| 2.010,00
PED. EN EDUC. GRAL. BASICA £5.420.062,00 67 | 2.010,00
| PED. EN EDUC. PARVULARIA | 2.680.000,00 | 4| 2010,00
| PEDAGOGIA EN EDUCACION MUSICAL | 8.046.812,00 | 6| 2.010,00
POST. TIT. PRIMER CICLO BASICO 3.680.000,00 3| 201000
POST.TIT.PROF. 2 CICLO ED. BASICA M/EST.Y COMPR. | 3.120.000,00 2| 2.010,00
PROGRAMA MEC=MOVILIDAD ESTUDIANTIL 1.560.000,00 1| 201000
Totales 101.224.122,00 100 | 18.090,00

9 registros producido(s)

° Ficha Mas

o  Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.
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o] Utilizar la tabla de salida: Abre la tabla de salida una vez que se procesa el comando. Esta opcion no esta
disponible si selecciona una opcion de salida diferente de Archivo en la ficha Salida.

o0  Siuna tabla contiene muchos registros, guarde los resultados en una tabla en lugar de en la pantalla. De esa
forma, podrd volver a la tabla para revisar los resultados segln sea necesario. Puede seleccionar la opcion
Utilizar tabla de salida en la ficha M&s o en la opcion Archivo en la ficha Salida.

(o} Anexar al archivo existente: Consulte Anexar salida a una tabla existente.
° Ficha Salida

o] Si una tabla contiene muchos registros, puede guardar los resultados en una tabla en lugar de en la pantalla. De
esa forma, podra volver a la tabla para revisar los resultados segln sea necesario.

o] Las opciones de salida no se aplican a los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida
solo durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion
predeterminada.

1.9  Funcion Tabla Cruzada.
El comando Tabla Cruzada permite analizar campos de caracteres colocandolos en filas y columnas.
o Ficha Principal
o  Filas: Haga clic para mostrar el cuadro de dialogo Campos seleccionados.
o  Columnas: Haga clic para mostrar el cuadro de didlogo Campos seleccionados.
o  Campos de subtotales: Haga clic para mostrar el cuadro de dialogo Campos seleccionados.

[lustracion 13: Funcion Generar tablas cruzadas

Comando: CROSSTAB ON Carrera GOLUMNS Nombres | Principal |Mas | Salida |
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012
| Filas. I Columnas. |
Nombi Titul Nombres -
MONTO | MONTO | MONTQ [ Nombre [Tiuto | =l
Carrera Nombres | Nombres | Nombre 1 Carrera Carrera
ALOYS ANA ANDREA Nombres Nombres Campos de subtotales. |
LIC. EN EDUC. Y
PED. EN 0,00 | 1.560.000,00 0, | Nombre |Tltu|o
ED.MUSICAL Afio Afio
LICENCIATURA mes mes
EN ARTES 0,00 0,00| 410.000, MONTO MONTO
VISUALES
PED. EN ARTES
PLASTICAS 0,00 0,00 0,
PED. EN EDUC.
GRAL. BASICA 0,00 0,00 |2.120.000,
PED. EN EDUC. < n 3 < 1 3
BARVULARIA 560.000,00 0,00 0,
PEDAGOGIA EN Si I [ Incluir recuenta
EDUCACION 0,00 0,00 0,
MUSICAL
DAST TIT Aceptar | Cancelar Ayuda
]

° Ficha Méas

0] Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

o] Utilizar la tabla de salida: Cuando selecciona la casilla de verificacion Utilizar tabla de salida, ACL abre la tabla
creada por un comando. Si una tabla se encuentra abierta, ACL la cierra antes de abrir la nueva tabla.
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O  Anexar aunatabla existente: Anexar a una tabla existente agrega la salida producida por un comando al final de
una tabla existente en lugar de sobrescribirla.

° Ficha Salida

o  Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de dialogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.

1.10 Funci6n Benford.
El comando Benford permite generar un analisis digital utilizando la férmula Benford.
o Ficha Principal

0  Aplicar Benford a...: Permite la seleccion de un campo numérico en la lista desplegable Aplicar Benford a. O haga
clic en Aplicar Benford a, para mostrar el cuadro de didlogo Campos seleccionados. Luego, puede seleccionar un
campo del cuadro de lista Campos disponibles o utilizar una expresion para crear los valores que se analizaran.
NUmero de digitos iniciales, permite especificar el nimero de digitos iniciales que seran analizados. Ingrese un
valor entre 1y 6.

o  Porejemplo, si un campo numérico llamado Cantidad contiene la cantidad $6.234,56.-, el valor analizado es 623 si
Digitos iniciales = 3, 62345 si Digitos iniciales = 5, si un campo numérico llamado Cantidad contiene el valor
$3,55.-, el valor analizado es: 355 si Digitos iniciales = 3, 35500 si Digitos iniciales = 5

0  Si... Si es un parametro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la
posicion de registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para
mostrar el generador de expresiones.

0 Incluir limites superior e inferior: permite incluir limites superior e inferior en su salida.

llustracion 14: Funcién Ley de Benford

s r ——

A partir de: 2510112012 00:49:14 —
Comando: BENFORD ON MONTO LEADING 1 TO SCREEN Fad |
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012 i | Mzs | Sada |
3 cantidad equivalente a ceros anulada ONTO

Digitos iniciales Recuento real Recuento esperado Tasa Zstat

1 58 29 6,264

~ Nimero de digtos iniciales: 1

H " 17 1438

3 0 12 3568 Si.. |

4 10 £l 0,034

F = Py Eyres ™ Incui limites superior & irferior

[ 0 & 2435

x 0 6 2,226

8 0 5 2,056

9 0 2 1912 Aceptar Cancelar Ayuda

° Ficha Mas

0] Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.
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111

Ficha Salida

Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de dialogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.

Funcién Secuencia.

Tal como su nombre lo indica, asta funcion se utiliza para determinar si los campos clave de la tabla activa se

encuentran en orden secuencial.

Ficha Principal

Secuencia en...: Especifique los campos o0 expresiones de las que desea verificar el orden secuencial, la existencia
de duplicados o faltantes. Seleccione los campos de la lista, 0 haga clic en “Secuencia en” para abrir el cuadro de
didlogo Campos seleccionados, donde puede optar por ordenar en forma ascendente o descendente.

Si.... Es un parametro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la
posicion de registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para
mostrar el generador de expresiones.

llustracion 15: Funcién Secuencia

A partir de: 25/01/2012 00:51:51

Comando: SEQUENCE ON Fecha_ultimo_pago ERRORLIMIT 10 TO SCREEN
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012

Se alcanzd el limite de 10 errores de prueba de secuencia

10 errores de secuencia
-
p— =)
Secuencia:
Pincipal | M3s | Salida |
Registro =
Nimaro Fecha_ultimo_pago Secuenciaen...
4 13/01/2010 it icit i ... | Decimales | Tipo
6 1310112010 Afio Afio 132 N 8 2 FLOAT
Carr.. 9 C 50 0 ASCI
10 12i01/2010 o Fech. 1111 D10 [0 [DATE | ]
11 1200112010 mes 131 N 8 2 FLOAT
MO.. 1 N 8 2 FLOAT
7 08/01/2010 No... 60 C 50 0 ASCI
19 13/01/2010
25 13/01/2010
33 1310142010 ] i v
v 13/01/2010
S
44 13/01/2010 —I I
Aceptar | Cancelar Ayuda

Ficha Mas

Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

Ficha Salida

Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de dialogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.
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1.12 Funcion Faltantes.

El comando Faltantes se utiliza para detectar faltantes en nimeros y fechas en los campos clave de la tabla activa.

Ficha Principal

Faltantes en.... Especifica la tabla, los campos o las expresiones en los que se desea comprobar la presencia de
faltantes. Seleccione de la lista, o haga clic en Faltantes en, para abrir el cuadro de didlogo Campos
seleccionados, donde puede optar por ordenar en forma ascendente o descendente.

Preordenar: Ordena la tabla en orden ascendente.

Si.... Es un parametro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la
posicion de registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para
mostrar el generador de expresiones.

N° maximo de elementos faltantes: Especifica la cantidad méaxima de elementos faltantes que se deben reportar
dentro de un intervalo dado para la prueba Listar elementos faltantes. Si se excede el limite, los elementos
faltantes se reportan como un intervalo, como en Listar intervalos faltantes. El limite maximo de elementos
faltantes no restringe la cantidad total de elementos faltantes que se reportan, sélo la cantidad reportada dentro
de un intervalo especifico. Valor predeterminado: 5 elementos.

llustracion 16: Funcion faltantes

Comando: GAPS ON mes PRESORT TO SCREEN Principal |Mas | Salida |

Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012
Faltantes en... |
5 intervalos de faltantes detectados | Nombre | Titulo
595 elementos faltantes Carrera Carrera
Fecha_ultimo_pago Fecha_ultimojanH|
Faltantes encontrados entre: mes
MONTO MONTO
Namhree Namhrac
Inicio del faltante Fin del faltante Numero de ] 1 3
(Exclusive) (Exclusive) |Elementos faltantes
1,00 2,00 99 Si. |
2,00 3,00 99
3,00 400 99 Il
4,00 5,00 99 @ Listarintervalos faltantes
5,00 7,00 199 " Elementos faltantes MY meximo de elementos faltantes I

Aceptar I Cancelar Ayuda

Ficha Mas

Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

Ficha Salida

Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de didlogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida s6lo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando seré la configuracion predeterminada.
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1.13 Funcion Duplicados.

El comando Duplicados detecta si los campos clave de la tabla activa contienen duplicados en la secuencia.
Ficha Principal

Duplicados en...: Especifica la tabla, los campos o las expresiones en los que se desea comprobar la existencia de
duplicados. Seleccione los campos de la lista, 0 haga clic en Duplicados en, para abrir el cuadro de dialogo
Campos seleccionados, donde puede optar por ordenar en forma ascendente o descendente.

Listar campos...: Permite especificar una lista de campos 0 expresiones que desea que se incluyan en la salida de
una prueba de Duplicados. Seleccione los campos en la vista de lista 0 haga clic en Listar campos, para mostrar
el cuadro de didlogo Campos seleccionados.

Los campos se reportan en formato de columnas y los elementos duplicados se muestran en filas agrupadas. Una
linea en blanco separa cada conjunto de duplicados. Los valores duplicados de los campos clave se reportan en la
primera columna, seguida por los campos especificados.

Preordenar: Ordena la tabla en orden ascendente (el predeterminado). Para modificar el valor predeterminado,
ingrese a Opciones.

Si...: Si es un parametro de ambito que permite que usted ejecute un comando en registros que satisfacen una
prueba especificada. Este parametro filtra todos los registros que no satisfagan la prueba y no depende de la
posicion de registro actual. Ingrese la condicion directamente en el cuadro de texto Si o haga clic en Si para
mostrar el generador de expresiones.

llustracion 17: Funcién Duplicados

A partir de: 25/01/2012 00:58:00
Comando: DUPLICATES ON Afie OTHER mes PRESORT TO SCREEN
Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012
98 duplicados detectados

d ur ——
Duplicados: | puplicades

T Principal | Mas | Salida |
2.010.00 | 1.00 Duplicados en | Listar campos. |
2.010,00 | 1.00
INnmhle |T'ﬂuln |]nicia | o INnmhle |Timin |]nicia | e
2.010,00 | 4.00 Afio Afio 139 | Carrera Carr.. 9
2.010.00 | 3.00 Carrera Carr. 9 =l Fecha_ultimo_page  Fech.. 111
Fecha_ultimo_page  Fech.. 111 || [ T FE
St L 1 mes mes 131 MONTO MO.. 1
2.010,00 | 1,00 MONTO MO... |1 5 MNombres Mo.. 60 52
4 3 4 +

2.010.00 | 7.00
2.010.00 [ 1.00 s IT
2.010,00 | 3.00
2.010,00 | 1.00 E e
2.010,00 | 4,00
2.010,00 | 1.00
2.010.00 [ 1.00 Posptar | Concdlar | Awda |
2.010.00 | 1.00 s /

Ficha Mas

Esta ficha muestra la opcion “ambito” que permite limitar el nimero de registros que seran analizados, utilizando
los parametros “Primero”, “Siguiente” y “Mientras”. Al respecto, deberd especificar el nimero de registros que
seran analizados. Cabe precisar, que la opcion &mbito viene predeterminada con “Todos”.

Ficha Salida

Para especificar opciones de salida, haga clic en la ficha Salida en cualquier cuadro de didlogo de comando. Las
opciones de salida no se aplican los comandos que aparecen en gris. ACL guarda su configuracion de salida solo
durante la sesion. Cuando reinicia ACL, la opcion de salida de ese comando sera la configuracion predeterminada.
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ANEXO N° 3

TABLA DINAMICA EN EXCEL PARA CREAR ESTRATOS.

En relacion con la materia, una tabla dindmica permite crear un resumen de un conjunto de datos, en funcion de
uno o varios criterios, campos/variables, de agrupacion. Se representa, inicialmente, como una tabla de doble entrada,
que facilita la interpretacion de los datos. Esta aplicacion se basa en la elaboracion rapida para obtener diferentes
andlisis filtrando datos, cambiando su presentacion, con el fin de visualizar la proporcion que representa el contenido de
cada casilla respecto del total.

Sobre lo anterior, para crear una tabla dindmica, Excel proporciona un asistente para tablas y graficos dinamicos,
el cual se analiza a continuacion:

Se establecera como supuesto que se tiene una coleccion de datos, como la Tabla de Registros que se muestra
en la siguiente ilustracion, y que dispone de 7 columnas o campos de datos.

llustracion 18: Base de datos ejemplo

MES FECHA N° DOC. N°CHEQUE DETALLE GIROS CUENTA
7 01-07-2010 479 523960 JUAN PEREZ 44,944 11403
7 01-07-2010 480 523961 ANA GONZALEZ 77.047 22-11-002
7 01-07-2010 481 523962 GASTOS BASICOS 77.047 22-07-002
7 01-07-2010 482 523963 EMPRESA DE CAPACITACION 57.305 22-09-999
8 01-08-2010 483 523964 EMPRESA DE ASEO 77.047 22-04-011
8 01-08-2010 484 523965 GASTOS BASICOS 268.704 22-08-001
8 01-08-2010 485 523966 JOSE PEDRO ALESANDRI 77.047 11403
8 01-08-2010 486 523967 CARLOS VALDOVINOS 3.000.000 22-11-002
8 01-08-2010 487 523968 JUAN PEREZ 55.152 22-07-002
9 01-09-2010 488 523969 ANA GONZALEZ 77.047 11403
9 01-09-2010 489 523970 GASTOS BASICOS 77.047 22-11-002
9 01-09-2010 490 523971 EMPRESA DE CAPACITACION 77.047 22-07-002
9 01-09-2010 491 523972 EMPRESA DE ASEO 77.047 22-09-999

Al respecto, se creara una tabla dinamica a partir de estos datos, con el objeto de poder D? j
examinar mejor las ventas de cada articulo en cada mes. En la version Excel 2003, para acceder a | apm | Tab1s

dicho asistente se debe seleccionar el men( Datos, luego Informe de tablas y graficos dinamicos. l”m:?"d- —
X labla dinamica

l Grafico dinamico

1.1 Creacion de una tabla dindmica

La primera pantalla que se visualiza de las 3 que compone el asistente para tablas dinamicas, es donde se debe
indicar la situacion de los datos a analizar y el tipo de informe que se creard.

llustracion 19: Asistente para tablas y graficos dinamicos paso 1

!5]5!3“!3 para EEE& Y grallcns ama.lmcus - paso I ae 5 ;;E

iDdnde estan los datos que desea analizar?
(%) \Lista o base de datos de Microsoft OFFice Excel:

) Fuente de datos externa

() Rangos de consolidacicn milkiples
Otro informe de tabla dinamica o de grafico dinamico

40ué bipo de informe desea crear?
() Tabla dindmica
() Infarme de gréfica dindmica (con informe de kabla dindmica)

< Abras Siguiente = ] [ Finalizar
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Es asi como, en el caso practico bajo estudio, se deben seleccionar los correspondientes a la Lista de Excel y el informe
referido a tabla dinamica.

Luego, se despliega una segunda pantalla, en la cual se selecciona el rango donde se tienen los datos a utilizar en la
tabla dindmica, eligiendo todas las celdas, incluyendo las cabeceras.

llustracion 20: Asistente para tablas y graficos dinamicos paso 2

I sistente para ta Y erancos dinamicos - paso

iDande estan los datos que desea usar?

Ranga: ‘H0131!$F\$1=$E$14 ’_Ezaminar... ]

[ Cancelar ] [ < Atrés ] iiiguiente}] [ Finalizar ]

1.2 Disefo.

llustracion 21: Asistente para tablas y graficos dinamicos paso 3

hsistente para tablas y graficos dindmicos - paso 3 de - X

iDonde desea situar el informe de tabla dinamica?
(%) Hoja de calculo nueva
) Hoja de calculo existente
=‘:
Haga clic en Finalizar para crear el informe de tabla dindmica.

( Disefio, . 3] Opciones. . Cancelar ][ < Abras ]Slgulente>

Finalmente, en la Ultima pantalla se debe indicar donde situar el resultado de la tabla dinamica, seleccionando,
para este caso, una Hoja de célculo nueva. Cabe sefialar, que con la opcién Disefio, se accede a un cuadro de dialogo,
en el cual se personaliza la forma de visualizar los datos en la tabla dindmica.

llustracion 22: Estructura de tabla dindmica

A B | c | D | £ | F | G | iLista de campos de tabla dinamica v x
1 Cologque campos de pagina aqui
! S ———
3 Coloque campos de columna aqui [CImes
r [C]FECHA
5 | Q ["]ne poc.
- = [ne cHEQUE
B3 = [ |DETALLE
. [} ["]GIROS
| & | 9 | [Ccuenta
EN 3 4 1
°
o 2 oloque datos aqul
11 @
- =3
12 | @ Arrastrar campos entre |as dreas siguientes:
13 | z_;' 7 Filtro de informe ] Rotulos de columna
14 o
15| €
16 i Rétulos de fila ¥ Valores
17 :
18]
19
— Aplazar izacion del disefio Actualizar
44 r M I Hoj: Hoj 1l

Tal como se aprecia en la ilustracion, se desprende una estructura formada por filas, columnas, datos y ademas,
un campo para el n° de pagina. Asimismo, en el lateral derecho, se visualizan los campos disponibles de la tabla, los
cuales se pueden arrastrar a las diferentes partes del diagrama situado a la izquierda.

A modo de ejemplo, se creara una tabla dinamica con la siguiente estructura:
o En el campo Fila se coloca CUENTA.
o En el campo Columna se sitlla MES.

o En el campo Datos se ubica GIROS
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De este modo, se forma una estructura como se muestra en la ilustracion N° 23, en la cual se pueden ver los
montos totales de los GIROS para cada MES y CUENTA.

llustracion 23: Ejemplo 1 de tabla dinamica

Suma de GIROS Rétulos de columna l;]

Rétulos de fila [Lj 7 8 9 Total general
11403 44.944 77.047 77.047 199.038
22-04-011 77.047 77.047
22-07-002 77.047 55.152 77.047 209.246
22-08-001 268.704 268.704
22-09-999 57.305 77.047 134.352
22-11-002 77.047  3.000.000 77.047 3.154.094
Total general 256.343 3.477.950 308.188 4.042.481

Opcionalmente, se puede visualizar el numero de registros, de los GIROS para cada MES y CUENTA.

llustracion 24: Ejemplo 2 de tabla dinamica

Cuenta de GIROS Rétulos de columna [;]

Rétulos de fila u 7 8 9 Total general
11403 1 1 1 3
22-04-011 1 1
22-07-002 1 1 1 3
22-08-001 1 1
22-09-999 1 1 2
22-11-002 1 1 1 3
Total general 4 5 4 13

Del mismo modo, se pueden presentar los datos en forma de porcentajes, ya sea con el fin de visualizar la
proporcion en funcion de los montos o de los nimeros de registros, de los GIROS para cada MES y CUENTA.

Proporcion en funcion de montos de registros de | Proporcion en funcion de nimero de registros de
GIROS para cada MES y CUENTA. GIROS para cada MES y CUENTA.

Suma de GIROS Rétulos de columna u Cuenta de GIROS Rétulos de columna u

Rétulos de fila u 7 8 9 Total general Rétulos de fila [;] 7 8 9 Total general
11403 1,11% 1,91% 1,91% 4,92% 11403 7,69% 7,69% 7,69% 23,08%
22-04-011 0,00% 1,91% 0,00% 1,91% 22-04-011 0,00% 7,69% 0,00% 7,69%
22-07-002 191% 1,36% 1,91% 5,18% 22-07-002 7,69% 7,69% 7,69% 23,08%
22-08-001 0,00% 6,65% 0,00% 6,65% 22-08-001 0,00% 7,69% 0,00% 7,69%
22-09-999 1,42% 0,00% 1,91% 3,32% 22-09-999 7,69% 0,00% 7,69% 15,38%
22-11-002 1,91% 74,21% 1,91% 78,02% 22-11-002 7,69% 7,69% 7,69% 23,08%
Total general 6,34% 86,04% 7,62% 100,00% Total general 30,77% 38,46% 30,77% 100,00%

Es asi como, lo anteriormente sefialado, permite establecer que para el mes 8, y la partida del dia 22-11-002, la
proporcion del monto es de un 74,21%, es decir, $ 3.000.000.- de $ 4.042.481.-. En cambio, para la proporcion del
ndmero que se expresa en el mes 8y la partida del dia 22-11-002, corresponde a un 7,69%.

En resumen, la estructura obtenida presenta en el campo fila las referencias, en el campo columnas los meses y
en el centro de la tabla, las sumas de los importes, siendo mucho mas facil el analisis de los resultados.

Una vez creada la tabla dinamica, se desprende la barra de herramientas Tabla dinamica, imagen que depende de
la version Excel en la que se esté trabajando, como se muestra a continuacion:

Tabla dinamica

Tabla dinamica = | 7 [Hil

Sobre el particular, el boton ’53, permite darle a la tabla un formato predefinido. De igual manera, aparece el
cuadro Lista de campos de tabla dinamica, el que permite modificar la estructura de la tabla afiadiendo campos a las
distintas zonas, o0 bien utilizando el boton Agregar a, en combinacion con el cuadro de lista, ubicado junto al boton, o
simplemente arrastrando el campo sobre la zona deseada.
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llustracion 25: Lista de campos de tabla dindmica

Lista de campos de tabla dinamica v X

Seleccionar campos para agregar al informe:

[v|MES
[T]FECHA
[]ne poc.

[ ]ne cHEQUE
[ |DETALLE
[v]cIrROS
[]cuenTA

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

“  Filtro de informe 7 Rétulos de columna
MES s

1] Rétulos de fila %= Valores
CUENTA - Suma de GIROS hd

["] Aplazar actualizacién del disefio

Asimismo, se encuentra la opcion de quitar un campo de una zona arrastrandolo fuera de la tabla, lo que permite
variar la estructura de la tabla y obtener otros resultados. La lista de campos, ademas, se puede mostrar u ocultar con el

botdn = de la barra Tabla dinamica.

Por otra parte, si se arrastra a la zona de datos el campo DETALLES, se obtendria la siguiente tabla, mas
compleja, pero con mas informacion:

llustracion 26: Ejemplo 3 de tabla dindmica

Suma de GIROS Rétulos de columna \Z|
Rétulos de fila (-] 7 8 9 Total general
~11403 44944 77.047 77.047 199.038
ANA GONZALE7 77.047 77.047
JOSE PEDRO ALESANDRI 77.047 77.047
JUAN PEREZ 44.944 44.944
=22-04-011 77.0147 77.047
EMPRESA DE ASEQ 77.047 77.047
= 22-07-002 77.047 55.152 77.047 209.246
EMPRESA DE CAPACITACION 77.047 77.047
GASTOS BASICOS 77.047 77.047
JUAN PEREZ 55.152 55.152
= 22-08-001 268.704 268.704
GASTOS BASICOS 268.704 268.704
= 22-09-99% 57.305 77.047 134.352
EMPRESA DE ASEO 77.047 77.047
EMPRESA DE CAPACITACION 57.305 57.305
= 22-11-002 77.047 3.000000 77.047 3.154.094
ANA GONZALE7 77.047 77.047
CARLOS VALDOVINOS 3.000.000 3.000.000
GASTOS BASICOS 77.047 77.047
Total general 256.343 3.477.950 308.188 4.042.481

Guia Practica para la construccion de muestras 36



Unidad Técnica De Control Externo

AN

INFORME DE MUESTREO.

EXO N° 4

llustracion 27: Informe de Muestreo

INFORME MUESTREO

.q
(o
5

g

1.- AUDITORIA ‘

Mombre de la Auditoria

2.- OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Lienar Objetive General

3.- OBJETIVO ESPECIFICO PARA MUESTREAR

Llenar Objetivos especificos

4.- POBLACION Y 'Euesm _|
MONTO ($) % REGISTROS (#) %
UNIVERSO
POBLACION 5.805.550.561 100% 5657 100%
MUESTRA 0,0% 0,0%
4.1.- PARAMETROS DE LA MUESTRA
Parametros Confianza 95%
Error 3%
Precisidn 3%
Materialidad (aplica solo en MUM) 176.866.516,8
4.2.- METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA
[ ¥ ALEATORIA SIMPLE ESTRATIFICACION |
[ ¥ REGISTROS MUM |
5.- PARTIDAS CLAVES
Fundamentos
MONTO (%) % REGISTROS (#) %

PARTIDAS CLAVES MUESTRA

[ oo0%

| _oox |

La metodologia definida para las auditorias de la CGR, establece que el informe de auditoria debe consignar en su
parte inicial, los componentes referidos a la metodologia, los objetivos generales y especificos, y la poblacion, cada uno

de los cuales se analiza a continuacion.

1. Metodologia.

El proceso de muestreo considera completar una ficha con informacion, respecto de la metodologia utilizada, los
objetivos que orientan el trabajo de fiscalizacion y la descripcion del universo y muestra.

Al respecto, se presenta la forma de completar la informacion, con el fin de documentar adecuadamente estas tres

instancias.

En primer lugar, se debe incluir en el informe de fiscalizacion, el siguiente texto detallado, en el parrafo siguiente,
el cual explica la metodologia de la auditoria y la utilizada para la construccion de una muestra:

El examen se desarrollo de conformidad con los principios, normas y procedimientos de control aprobados por
este Organismo Fiscalizador, por lo tanto, incluyd comprobaciones parciales de registros y documentos que
respaldan las operaciones, visitas a terreno para verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos, como la
aplicacion de otros medios técnicos en la medida que se estimaron necesarios en las circunstancias.

La fiscalizacion se desarrolla sobre una porcion de la Poblacion en estudio, por medio de una muestra, cuya
magnitud se obtiene usando una distribucion (Poisson/Normal), con parametros de confianza, error; (precision
cuando corresponde) para posteriormente, realizar una seleccion aleatoria simple en los registros y/o unidades
monetarias. Fundado en la metodologia de este Organismo Fiscalizador, se consideran registros complementarios,

al tamafio muestral.
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1.1  Objetivo general.

En relacion a este punto, el informe de auditoria debe describir el objetivo general de la fiscalizacion, considerando
que su finalidad es la de sefalar el resultado que se desea obtener en la fiscalizacion, por lo tanto su redaccion comienza
con un verbo en infinitivo, tal como verificar, evaluar, comprobar, identificar, determinar, entre otros. Ademas, debe
cumplir la condicion de describir para qué y como se busca desarrollar la auditoria, tal como se muestra en el siguiente
ejemplo:

La auditoria practicada tuvo por finalidad verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas al uso y destino de los fondos entregados por el Servicio Nacional de Menores, SENAME, a Gendarmeria
de Chile a nivel nacional, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

El objetivo descrito anteriormente, permite entender claramente que en el servicio Gendarmeria de Chile, se
buscara comprobar el uso y destino de los fondos recibidos y la aplicacion de algunos procedimientos relacionados.

Cabe precisar, que en caso de existir alguna inconsistencia con el objetivo de la auditoria, debera ser analizado en
conjunto con el equipo de auditoria y la Unidad Técnica de Control Externo.

1.2 Objetivos especificos.

Ademas de la descripcion del objetivo general, se requiere que el ejecutivo de auditoria indique cual o cuéles son
los objetivos especificos de la fiscalizacion, considerando que la descripcion de dichos objetivos debe presentar los
resultados o metas parciales a concluir para obtener el logro del objetivo general. El planteamiento incluye verbos en
infinitivo, tales como clasificar, verificar, evaluar, comprobar, identificar, entre otros, como se muestra con el siguiente
ejemplo:

Objetivo(s) Especifico(s)
o] Realizar la verificacion de la integridad de los registros, respecto de: .........

Es importante que el texto se complete con la especificacion de criterios de focalizacién a cumplir en la
fiscalizacion.

Cabe precisar, que en caso de existir alguna inconsistencia con el objetivo de la auditoria, debera ser analizado en
conjunto con el equipo de auditoria y la Unidad Técnica de Control Externo.

1.3 Universo y muestra.

Referido a lo anterior, la informacion que proporciona el objetivo general, permite identificar claramente la
poblacion, siendo el proceso estadistico el que proporcionara el calculo exacto del nimero de elementos a fiscalizar. Al
respecto, este componente tiene por finalidad, presentar la informacion en estudio desde la perspectiva numeérica.

Para lo anterior, debe incluir como informacion el total del universo, y los valores relacionados con el objetivo
general, detallando en valor absoluto y porcentual, los montos y la cantidad de registros en estudio, para el universo y
muestra. Ademas, debera indicar los parametros de seleccion y el método a utilizar, es decir, aleatorio simple o
estratificado.

Sobre el particular, se recomienda incluir en el valor del tamafio muestral, el total de elementos en estudio,
seleccionados tanto por la via estadistica como por partidas claves, comenzando por describir los objetivos y luego los
numeros que fundamentan la fiscalizacion, tal como se muestra con el siguiente ejemplo:
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De acuerdo al objetivo establecido en la auditoria, se debe “realizar la verificacion en registros con integridad,
respecto del uso y destino que fueron transferidos a Gendarmeria de Chile, por el Servicio Nacional de Menores, durante
el segundo semestre del afio 2010". El monto de la transferencia asciende a $ 101.324.122.-, y, de acuerdo a la
informacién proporcionada por el servicio, lo componen 100 registros o documentos.

En relacion a lo anterior, y de acuerdo a la metodologia establecida por la CGR, se determind una muestra que
asciende a $ 85.690.812.-, equivalentes a un 84,6%, del total de los recursos, equivalente a 55 registros, seleccionados
en forma aleatoria simple, utilizando los siguientes parametros:

4.- POBLACION Y MUESTRA
MONTO ($) % REGISTROS (#) %
UNIVERSO
POBLACION 5.895550.561 100% 5657 100%
MUESTRA 0.0% 0,0%
4.1.- PARAMETROS DE LA MUESTRA
Pardametros Confianza 95%
Error 5%
Precision 5%
Materialidad (aplica solo en MUM) 294.777.528,1
4.2.- METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA
[~ ALEATORIASIMPLE [~ ESTRATIFICACION
" REGISTROS r mMum
5.- PARTIDAS CLAVES
Fundamentos
MONTO ($) % REGISTROS (#) %
PARTIDAS CLAVES MUESTRA | oox | | oox |
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ANEXO N° 5

EVALUACION DE ERROR.

La funcion Evaluar determina el efecto de los errores detectados en las muestras, es decir, el impacto de los
errores de muestreo determinados en una poblacion para un nivel de confianza especificado, estableciendo el "peor

caso", y devolviendo una frecuencia de limite superior de error para una muestra de registro y un limite superior de error
para una muestra monetaria.

Aplicaciones  Herramientas

Calcular tarmnaric de muestra...
Registros de muestras... Ctrl+9

Evaluar error...

Cabe sefialar, que para utilizar la funcion Evaluar, se debe conocer el tamafio de la muestra, pudiendo ser
empleada tanto para el muestreo por registro 0 monetario.

En el caso de realizar el muestreo por registro, la frecuencia de limite de error superior se expresa como tasa de
error, debido a que los resultados estan basados en el nimero de errores, no en los valores monetarios. Por esta razon,
la frecuencia del limite superior de error aparece en los resultados del comando como un porcentaje.

Del mismo modo, si se efectia el muestreo monetario, el limite superior de error, UEL, se expresa como un valor
monetario. El error mas probable proporciona la cantidad de errores esperados en la poblacion, y el limite superior de
error proporciona la cantidad de error del "peor caso”, basandose en la confianza requerida.

Cabe sefalar, que al evaluar los errores de muestreo, ACL utiliza factores acumulativos del limite superior de

errores de la distribucion Poisson. En el caso de existir dudas, respecto de los pardmetros que se esta empleando, debe
utilizar la opcion Evaluar error.
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ANEXO N° 6

GUIA PRACTICA.

La presente guia tiene por objeto orientar en términos practicos, el trabajo de muestreo en el proceso de
fiscalizacion de la CGR, de modo de apoyar, por medio de instrumentos estadisticos, las decisiones de los elementos a
fiscalizar, pertenecientes a un grupo considerable de elementos fiscalizados.

En el acapite Conceptos del Proceso de Muestreo, analizado en el punto N° 2 de este manual, se entregaron
aquellas definiciones necesarias que permiten desarrollar exitosamente una fiscalizacién. No obstante, dicha informacion
puede ser complementada con la amplia literatura disponible al respecto, y con la metodologia de muestreo, presentada
en el punto N° 3 del presente documento.

A continuacion, se muestra un ejemplo practico, con todos los pasos a seguir por el fiscalizador, y con los
fundamentos estadisticos necesarios, para el proceso de muestreo por medio de ACL y por Sistema Automatizado de
Muestreo Excel, utilizando la siguiente base de datos:

Registros Monto(5) Carrera Mombres  Fecha dltimo pago mes Afio
1  246.812 PED. EN EDU LILIAN 13-01-2010 1 2010
2 1.560.000 PED.EN EDU RODRIGO 14-01-2010 1 2010
3 - PED. EN EDU ISAURA 06-04-2010 4 2010
4  410.000 PED.EN EDU DAMIELA 13-01-2010 1 2010
5 1.482.000 PED. EN EDU MNATALIE 14-01-2010 1 2010
6 1.560.000 PED.EN EDU JOCELYME 13-01-2010 1 2010
7 560.000 PED. EMN EDU ANDREA 13-01-2010 1 2010
8 1.560.000 PED.EN EDU DAMIELA 059-04-2010 4 2010
9  560.000 PED.EN EDU JESSICA 20-07-2010 7 2010
3651 500.300 ALUMMNO LIE MIRKA 05-04-2010 4 2010
S652 1 ALUMMNO DE JOMNATHAN 13-08-2010 8 2010
5653 1 ALUMMNO DE SAMUEL 13-08-2010 8 2010
5654 1 ALUMMNOC DE PETER 12-08-2010 8 2010
5655 1 ALUMMNO DE MORA 12-08-2010 ) 2010
5656 - S5M CARRERA SEBASTIAN 16-04-2010 4 2010
5657 - 5SM CARRERA JORGE 16-04-2010 4 2010

1. Usando ACL4.

Esta herramienta se focaliza en el estudio de fraudes, siendo un instrumento que permite analizar los datos, y que
trabaja con una tabla por vez, las cuales deben contener sobre los 100 registros como minimo.

Para ingresar la base de datos entregada por el Servicio a ACL, se debe seleccionar el Menu Archivo, “Nuevo” y
luego “Tabla” como se muestra en la llustracion 28, donde se adjuntara el archivo Excel a revisar.

* Definiciones extraidas desde Manual de ayuda ACL 9.0. Disponible en la CGR afio 2011, o en la direccién
http://docs.acl.com/acl/920/index.jsp?topic=/com.acl.user_guide.help/home.html
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llustracion 28: Menu archivo

Blserozici i

J Edicion Datos Analizar  Muestreo  Aplicaciones  Herr

| :
] Abrir Script...
_r Cerrar Area de trabajo... [
g Eliminar Carpeta...
Renombrar I
) Proyecto...
Propiedades...

Los pasos a seguir con ACL son los siguientes:
1.1 Paso 1: Analisis de datos.

A modo de informacion para el anélisis de la base de datos, podemos utilizar el Mend Analizar de ACL segun
llustracion 29 y luego seleccionar “Estratificar” como lo muestra la llustracién 30 para obtener la cantidad de registros y la
cantidad monetaria de la base de datos ingresada segun Tabla 6, detallada a continuacion.

[lustracién 29: Menu Analizar

GOEIRES Muestreo Aplicaciones

Contar registros... Ctrl+3
Totalizar campos... Ctrl+4
Estadistico L4
Estratificar... Ctrl+5
Clasificar...

Histograma... Ctrl+8
Antigledad...

Resumir... Ctrl+0
Generar tablas cruzadas...
Realizar un &nalisis Benford...
Examinar secuencia... Ctrl+@
Buscar faltantes...

Buscar duplicados...

llustracion 30: Cuadro de dialogo de estratificacion para la obtencion de la Tabla 6

Comando: SEEENRA0N mes SUBTOTAL Monta INTERVALS 10 TO SCREEN
Tabla: Actividadi
-
Estratificar M
Principal |Ma’s | Salida |
Estratfiicar en... | Minimo |1.0|]
e E
Campos de subtotales... | & Intervalos |1D
| Nombre I Titulo I Inicio L= .
mes mes 152
1 Monto Mento 174
|
Aceptar I Cancelar Ayuda
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Tabla 6: Descripcion de la base a analizar y muestrear

Mes # de Registros Cantidad Monetaria
1 3.359 3.784.614.084
3 10 9.274.766
4 1.849 1.684.451.773
5 237 214.408.970
6 52 49.171.502
7 72 79.588.007
8 78 74.041.459
total 5.657 5.895.550.561

Para la aplicacion del ejemplo, se ha definido el siguiente objetivo general de una auditoria:

Verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable en la especie, el estado de la cobranza y la recuperacion
de las deudas de los alumnos, como asimismo, examinar los controles ejercidos por la entidad sobre estas
materias.

Referido a lo anterior, las variables de estudio serian:

o Variable 1: Verificacion del cumplimiento de la normativa legal, el estado de la cobranza y la recuperacion de las
deudas.

En este caso, interesa seleccionar un numero de registros (alumnos) de total de 5.657 registros obtenidos,
independiente del monto a fiscalizar en el grupo seleccionado, ya que solo se debe verificar el cumplimiento de la
normativa legal, el estado de la cobranza y la recuperacion de las deudas, por lo tanto, el método indicado a utilizar es
un Muestreo por Registro.

No obstante, el objetivo puede ser focalizado por medio de criterios que especifiquen mas la variable de estudio,
es decir, direccionandola a otras revisiones como se muestra en la Variable 2.

o Variable 2: Verificacion del cumplimiento de la normativa legal, el estado de la cobranza y la recuperacion de las
deudas para los deudores, cuyo Gltimo pago fue realizado el afio 2010.

En este caso, el foco de atencion de la variable 2 es la cantidad monetaria, cuyo total asciende a $ 5.895.550.561
segun la Tabla 1, por lo tanto, el método indicado a utilizar es un Muestreo por Unidad Monetaria.

1.2 Paso 2: Tamafio de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra, se debe seleccionar el comando “Calcular Tamafio de Muestra”, del
menU Muestreo segun la llustracion 31, el cual nos permitird seleccionar que tipo de muestreo utilizaremos: Muestreo por
Registro o0 Monetario, segun llustraciones 32 y 33 respectivamente.

[lustracion 31: MenU Muestreo

Aplicaciones Herlamienll

Calcular tamafio de muestra...

Registros de muestras... Ctrl+9

Evaluar error...
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. Muestreo por Registro

llustracion 32: Cuadro de dialogo de muestreo por registro

Tamario - ; - g

Principal | Salida |

= Monetario Confianza

Poblacidn

Limite madmo de emores (%)

Tasa de emores previstos ()

— Resultados

Tamario de muestra

Intervala

Mumero de emores tolerables

En la ventana de la llustracion 32, se deben completar los siguientes parametros:

Confianza: Valor que depende de la matriz de resultados para confianza, error y precision. (Ver punto N° 2.2.2). En este
caso se ingreso: 95.

Poblacién: Se recomienda dar el nombre del campo que representa la variable en estudio, el nimero total de registros
de la poblacion. En este caso se ingresd el nombre del campo: Monto.

Limite maximo de error: Valor que depende de la matriz de resultados para confianza, error y precision, (ver punto
N° 2.2.2). En este ejemplo se ingreso 3.

Tasa de error previsto: Valor opcional que representa el nimero de error previsto de encontrar. Dado que, CGR en la
actualidad no cuenta la informacion de errores encontrados de manera sistematizada, se recomienda usar el valor cero.

Luego del ingreso de los parametros mencionados, el resultado que arroja la aplicacion por Muestreo por Registro
seré:

Poblacion: 246312, Confianza: 95.00%, Precision: 3.00%, Tasa de errores: 0.00

|Tamaﬁn de la muestra |1DU
Tamafio del intervalo 2.468,12

|Nﬂmern de errores tolerables |IIJ

o Muestreo por Unidad Monetaria

Sobre la materia, y tal como ya se sefiald, ACL sdlo trabaja, de manera adecuada, con poblaciones por sobre los 100
registros como minimo, por lo que no se recomienda su uso en poblaciones menores.
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llustracion 33: Cuadro de dialogo de muestreo por unidad monetaria

Prncipal | Saiida |

Confianza 52

" Registro Poblacisn 5895550561,0

Materizlidad 176866516,33

Total de emores previstos

— Resultados

Tamario de muestra
Intervalo

Darios madmos tolerables (%)

Aceptar

En la ventana de la llustracion 33, se deben completar los siguientes parametros:

Confianza: Valor que depende de la matriz de resultados para confianza, error y precision. (Ver punto N° 2.2.2). En este
caso se ingreso: 95.

Poblacion: Se recomienda digitar directamente el monto total del campo respectivo, ya sea monto, saldo, pagos, etc., sin
puntos. En este caso se ingreso el valor del campo Monto: $ 5.895.550.561.-.

Materialidad: Valor que puede ser calculado en la aplicacion Sistema Automatizado de Muestreo en Excel disponible.
En el ejemplo se ingreso6 el monto de $ 176.866.516,83.-. La recomendacion es digitar directamente el valor.

llustracion 34: Obtencion de parametros desde la herramienta de muestreo en Excel

A 5 c > ELFIGL B b b
: : e &N
. M Sistema Automatizado de Muestreo
2 SELECCION Y TAMANO POR UNIDAD MONETARIA Pincial | Saida |
(|
3 N($) = 5.895.550.561,0  robiscien & Monclaio Corfarza R
4 Pardmetro Valor Pardmetro Valor  Regstro Foblacién lm
| 5 | Confianza 95% Error Tolerable (Materizlidad) I 176.866.516,83
| 6 Error (RFactor) 3,0 Precisién 3,0% Watesislidad [[17e886516.83
7| Semilla L. -2:086.776 Total de emores previstos I
8 Intervalo de 58.955.506
19'[] n = 100 Tamafio muestral en registros Resuitados
11 n(S) = 2,4% 141.533.144,0 |Cobertura en §
12 Tamaiio ra 11 Nimero de elementos Tamafio de muestra 100
13
14 Intervalo 58.955.505.61
% Aciualzaiparimetios Darios mé&ximos tolerables (%) 0.00
K -
% Seleccion por Unidad Aceptar I Cancelar Ayuda
20| Monetaria . —
[ 21]
|2z |
25
3
i
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Tal como se aprecia en la imagen anterior, el calculo generado en Excel, provee de un valor cierto para la
materialidad. Se han realizado simulaciones, con el fin de comparar los resultados entre Excel y ACL, en el caso de la
materialidad y del tamafio de la muestra, usando Muestreo por Unidad Monetaria y los resultados son equivalentes para
ambos.

Total de errores previsto: Valor opcional que representa el nimero de errores que se tiene previsto encontrar. Dado
que, CGR en la actualidad no cuenta la informacion de errores encontrados de manera sistematizada, se recomienda

usar el valor cero.

Luego del ingreso de los parametros mencionados, el resultado que arroja la aplicacion por Muestreo por Unidad
Monetaria sera:

Poblacién: 5895550561.00, Confianza: 95.00%, Materialidad: 176866516.83, Errores: 0.00

|Tamaﬁn de la muestra |1UU

|Tamaﬁn del intervalo |53.955.5u5,51

|Cnrrupcinnes maximas tolerables |U.DU%

1.3  Paso 3: Seleccion de la muestra.

Para seleccionar la muestra, se debe ir al Men( Muestreo, y luego se debe seleccionar la opcion “Registros de
muestras”, aqui se debe marca que tipo de muestreo se utilizara: Muestreo por Registro 0 Muestreo por Unidad
Monetaria (MUM).

llustracion 35: Menu Registro de Muestras

(IR Aplicaciones  Herramients

Calcular tamafio de muestra...
Ctrl+9

Registros de muestras...

Evaluar error...

El resultado estara definido por las caracteristicas de la poblacion en estudio. Es asi como, si los datos
economicos de cada registro son homogéneos, es decir, su variacion o desviacion respecto de la media es menor,
entonces los resultados del muestreo monetario no resultaran del todo satisfactorios, pudiendo tener muchos registros o
pocos, ya que alcanza una menor cobertura porcentual del total econdmico en estudio, en cuyo caso se recomienda
utilizar el muestreo por registro.

Ahora bien, para el ejemplo que se esta analizando, sdlo se empleara como método de seleccion “Aleatorio”.
Hasta esta etapa, los resultados son de utilidad para realizar una seleccion aleatoria como para estratificar. A
continuacion se desarrollara el proceso de seleccion aleatoria.
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Proceso de Seleccion Aleatoria:
. Muestreo por Registro
Mediante seleccion aleatoria, se obtendran 100 registros con los parametros, como se muestra en la llustracion 36.

llustracion 36: Cuadro de dialogo de seleccion de muestra por registro

Muestreo2011 #1 [TT] Actividadl | 40X
Fittro: Indexar:

? * ?ﬁ i‘?l j I{Ningunof’a) j

—_— —

Codigo Carrera Mu ‘ '
2059 estreo il |

2 (2059 —

3 G2050 Principal |Ma's |

4 G2058

5 32059 Fuestien en... | LOiE T

5] 52058  MUS % Registro

¥ 2059 mes hd

8 2058

9 32059 — Parémetros de la muestra

10 62059 (hievdoRo  Tamafo |1m

1 G2059

12 2059  Celda . o

13 32058

14 G2058 / * Aleatorios Poblacion heh7

15 G2059 N I

18 G2059 Tamario... |

17 32059

18 G2059

19 G2058 Si.. | |

20 G2059

21 G2059 En... | IHesultado?l

22 G2059

23 G2058 W Local v Lkilizar |z tabla de salida

24 G2059

25 G2059 ‘I

26 G2059

27 G2059

28 52059 Aceptar Cancelar | Fyuda |

29 G2059 _ — |
K

O
(5657 Registras [ [ [ [ T/

En la ventana de la llustracion 36, se deben completar los siguientes parametros:
Tamafio: Se dispone de dos valores obtenidos en el proceso anterior. En este caso se ingresd: 100 unidades.
Semilla: Valor necesario para realizar seleccion aleatoria. Para este caso se ingreso: 1.
Poblacion: El sistema entregara el total de registros como valor. Para el ejemplo, se ingreso el nimero: 5.657.
En...: Se debe especificar un nombre para un archivo de salida. En este caso se escribid: Resultado 7.

La diferencia con el Muestreo por Unidad Monetaria, estd en el método matematico de seleccion. En todas las
situaciones, ACL proporciona el resultado en un archivo con los registros.

Una vez seleccionada la muestra, se puede incluir complementariamente, otros elementos por la via de partidas
claves, lo cual requiere ser documentado, siguiendo las indicaciones presentadas en Anexo N° 1. Lo anterior al
momento de presentar las observaciones de la auditoria en el informe, debe separarse entre aquellas derivadas por
partidas clave y por muestreo estadistico.
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o Muestreo por Unidad Monetaria

Se realizara el Muestreo por Unidad Monetaria mediante seleccion aleatoria comenzando por completar los parametros
de la llustracion 37.

llustracion 37: Cuadro de dialogo de seleccion de muestra por unidad monetaria

Principal | Maz |

Muestreo en._ | Tipo de muestra ———————————
* MUS " Registro
IMontn vl

- Parametros de la muestra

" Intervalo Fijp Tamafio
" Celda Semila

(s Mleatorios Poblacién

En.. ||Hesultado12

¥ Local v Utiizar |2 tabla d= salida

En la ventana de la llustracion 10, se deben completar los siguientes parametros:
Tamafio: Se dispone de 2 valores, obtenidos en el proceso anterior. En este caso se ingresé 100 unidades.
Semilla: Valor necesario para realizar seleccion aleatoria. Para este caso se ingreso: 1.

Poblacién: Se puede dar el nombre del campo que representa la variable en estudio. En este ejemplo se ingreso el
nombre del campo: Monto, o también es posible digitar el valor total.

En...: se debe especificar un nombre para un archivo de salida. Para el ejemplo, se escribid: Resultado12.
Muestreo en...: Se debe especificar el campo sobre el que se hara el proceso de seleccidn, en este caso es Monto.

A continuacion, y una vez obtenida la muestra, se debe exportar a través del Menu Datos presionando el comando
“Exportar a otra aplicacion” segun llustracion 38.

llustracion 38: Exportacién

IEIGEN Analizar  Muestreo  Apli
Extraer datos...
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Luego, se desplegara un cuadro de dialogo de Exportar, como se muestra a continuacion:

llustracion 39: Cuadro de dialogo Exportar

- S &8 4

Principal | Msz |

I Bportar como
[Terto

| Titulo -
Anticipo Anticipo [Z]| [Opciones de exportacién
Contratista Contratista ™ Bxportar con nombres de campo
Devolucion_Anticipos Develucion_{#
Devolucion_Retenciones  Devolucion_F
Duracion_Compromiso Duracion_Co
Fecha Fecha
Fecha_Comprobante Fecha_Comp ~

<l 3
En.. ||

En la ventana de la llustracion 39, se deben completar los siguientes parametros:
Exportar campos...: Se deben seleccionar todos los campos que sean necesarios para la revision.
Exportar como...: Se debe seleccionar Excel.
En...: Especificar un nombre para un archivo de salida.

Luego de aceptar estos parametros, se abre el archivo resultante en Excel y se quitan los duplicados, ya que ACL repite
los registros que tienen mayor probabilidad de ser seleccionados.

. Muestreo por Estratos

Se utiliza Muestreo por Estratos cuando la cantidad de registros resulte inmanejable y los campos posean un
conjunto de atributos que se puedan identificar claramente, y que corresponden a valores especificos tales como mujer o
varon en el caso del atributo sexo, entre otros.

Asimismo, las subdivisiones o clasificaciones que se resuelvan para conformar estratos en ACL, pueden ser
acompafiadas de las funciones Clasificar, Estratificar o Resumir. El uso de ellas dependera de la metodologia que resulte
maés practica.

A continuacion, se ilustra el proceso utilizando la funcion “Clasificar”, del Mena Analizar, segun llustracion 40.
Cabe sefialar, que en ACL no existen limitaciones en la cantidad de estratos a construir.

llustracion 40: Cuadro de didlogo Clasificar

LUEIRET S Muestreo  Aplicaciones

Contar registros... Ctrl+3
Totalizar campaos... Ctrl+4
Estadistico g
Estratificar... Ctrl+5
Histograma... Ctrl+8
Antigledad...

Resumir... Ctrl+0

Generar tablas cruzadas...

Realizar un Analisis Benford...

Examinar secuencia... Ctrl+6

Buscar faltantes...

Buscar duplicados...
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Para la obtencion de la muestra estratificada utilizando el ejemplo propuesto, los pasos a seguir son:

Pasos

1.- Identificar a lo
menos una variable
para clasificar la
poblacion.

Tabla 7: Proceso Clasificar

Ejemplo

Es necesario identificar cual serd la variable en estudio y que variable se usara para

“subtotalizar”.

Este paso requiere haber estudiado los campos, usando algunas de las funcionalidades del
menu “Analizar” y tener claro el objetivo de la auditoria, con el fin de que las variables con las
que se estratifique, sean de utilidad para el analisis, a modo de ejemplo seleccionaremos la
variable “Carrera” de la base ejemplo.

2.- Al clasificar la
informacion en funcion
de una variable,
generaré una matriz de
p X g “celdas o areas”,
dividiendo la poblacion
en estratos.

Cada celda quedara
representada en
unidades de valor
(numero de registros,
montos, etc.).

Tabla: Base_Ejemplo_Guia2012

Comando: CLASSIFY ON Carrera SUBTOTAL MONTO TO SCREEN

| Carrera
[Lic. EN EDUC. Y PED. EN EDMUSICAL

=)

|LICENC\ATURA EN ARTES VISUALES

|PED. EN ARTES PLASTICAS
|pED. EN EDUC. GRAL. BASICA

| PED. EN EDUC. PARVULARIA

|PEDAGOGIA EN EDUCACION MUSICAL
|POST. TIT. PRIMER CICLO BASICO

| POST.TIT.PROF. Z CICLO ED. BASICA M/EST.Y COMPR.

|PR JGRAMA MEC=MOVILIDAD ESTUDIANTIL
|Totales

‘ = Clasificar en... Campos de subtotales... |
5| 5% [T | [ [ Nombre [ Titulo [ Inicio ] Ca
7‘ 7% Afio Afo 139 N

mes mes 131 N
5| 5% | 1 MONTO MO.. 1 N
67| 67%
4 4%
6/ 8%
3‘ == l i, 3
2| 2% sl
1] 1%
100 | 100%
I Aceptar I Cancelar I Ayuda I

El resultado al seleccionar “Clasificacion”: Carrera y “Subtotalizar”; Monto, generara una matriz
con los 9 atributos que tiene la variable: Carrera. Identificando la cantidad de registros
(recuento y porcentaje de recuento) para cada atributo®.
Haciendo doble “clic” sobre el atributo, podra tener acceso a los 5 registros que lo componen.

3.- Al clasificar la
informacion en funcién
de mas de una
variable, generara una
matriz de p x g “celdas
0 areas”, dividiendo la
poblacion en estratos
con campos
concatenados.

Cada celda quedara
representada en
unidades de valor
(nimero de registros,
montos, etc.).

Clasificar 2y ; - o [ & |
i dad B3 L g+ THaaBB B0/ 8" —
Principal |Mé= ISahdaI || Campos disponibles Campos seleccionados
Clasificar en... | Campos de subtotales... | Nombre |Tilu|u | = | Camera b
Carrera Carrera
ICE”'"""El j | Mombre Titulo Nombres Nombres <—|
Ao Afio Agregar todas
ESTRATOS ESTRATOS
mes mes Borrar todos
Monto Mento
Montol Montol Expresion...
Registros Registras i
- v Edtor. || v
* [l E
De tabla
Si I Aceptar | Cancelar | Ayuda |
Jlali -
Campos seleccionados: Agregar expresion -—
- Expresién
| o = ot T Auis | fesw |
foeptar | Cancelar | Ayuga | Cancelar
Guardar coma
T l—
-
DIPLOMA NIVEL IN e Freos
DIPLOMA NIVEL IN Nombre Titulo o | Y|+ Todos -

Afig

Carrera

ESTRATOS
Fecha_ltime_pago
mes

Manto

Montol

Nombres

Registros

Afio
Carrera
ESTRATOS

Fecha_ltimo,

mes
Monte
Montel
Nombres
Registros

ABS( nimero )

ALLTRIM( cadena }
ASCII| cardcter)

BLANKS(recuerto )

CHRI iimem |

AGE(fecha <;adeﬂajejechz@

AT(empieza_en_nim ; cadena
BETWEEN( valor ; min ; max )
BIT{ ubicacion_de_byte )

BYTE(ubicacién_de_byte }
CDOW({fecha ; longitud )

Se ejecutan los mismos pasos del punto 2, pero ademas se debe dar clic en “Clasificar en...” y

luego en “Expresion” para finalmente sumar los campos con los que se quiera estratificar.

4 - Definir el tamafio
de la muestra.

Como ya sabemos, hemos calculado el tamafio muestral para nuestro ejemplo, dando como
resultado “n"= 100, de un total (“N”) de 5.567 unidades de la poblacion.

5 .
Los campos debes estar en formato ASCII, para que sean reconocidos como estrato
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5.- El tamafio de cada
estrato, al ser
ponderado respecto
del total de unidades
incluidas en la matriz,
establece el tamafio
porcentual de los
estratos.

Cada estrato se
representa en valores
enteros como factores
de 100, respecto del
tamafo muestra (n)
conformando las
unidades que
representan una
muestra proporcional
al tamafio del estrato.

Se requiere que usted realice el calculo de la proporcion que corresponde a cada estrato.
Puede copiar la informacion de ACL y pegarla en un libro de Excel para realizar el calculo
necesario.

Carrera Recuento Porcentaj Porcentaje Monto %n (€ Muestra
o recuento de campo 100)
EDUCACION TECNICO PROFESIONAL - SANTIAGO 72 1,27% 1,33% 78.363.250 1,27 1,00
GRADUACION EXTRAORD.DE MAGISTER 28 0,49% 0,71% 41.850.000 0,49 0,00
KINESIOLOGIA 294 5,20% 7,62% | 449.168.985 5,20 5,00
LIC. EN EDUC. Y PED. EN ED.MUSICAL 189 3,34% 3,06% | 180.394.989 3,34 3,00
LIC. EN EDUC. Y PED. EN EDUC. GRAL BASICA C/M EN R 3 0,05% 0,03% 1.980.000 0,05 0,00
LIC. EN EDUC. Y PED. EN EDUC. GRAL. BASICA 4 0,07% 0,06% 3.616.000 0,07 0,00
LIC. EN EDUC. Y PED. EN EDUC. MEDIA EN RELIGION EV 17 0,30% 0,31% 18.150.000 0,30 0,00
LIC.EN ED. EN FCA. Y PED.EN FCA., MENCION .... 133 2,35% 2,49% | 147.082.699 2,35 2,00

En este caso el Estrato 1, el recuento dice que tiene 72 unidades, corresponden al 1,27% de
la poblacion en estudio.

Como el tamafio de la muestra es 100, entonces al calcular: “el 1,27% de 100", se obtiene el
valor: 1,27, es decir, 1 unidad.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra para el estrato 1 es: 1.

Lo mismo para los restantes estratos.

6.- Extraer al azar los
elementos

Usted debe tener seleccionada la tabla con el total de registros que componen su poblacion.
Al conformar la “Clasificacion (Paso 2), vera los estratos en funcion de la seleccion que hizo,
resaltados en color “azul”.

Haciendo doble “clic”, en cada uno, aparecera el grupo de registros que corresponden a ese
estrato.

Entonces debera utilizar del ment Muestreo, la opcién “Seleccion de Registros” para ingresar
los parametros del estrato:

Es importante que considere en la ficha Mas, seleccionar la opcion: “Anexar al archivo
existente” para que los registros seleccionados aleatoriamente se incorporen al grupo anterior,
hasta completar el total de la muestra.

| [ Bienvenido | B, EemploGuia2012 #| [} Clasficar #¢ [TT] EjemploAleatorio_Registro |

Fitro Muestreo u‘
= it e 3 —
¥ ¥ ¥ #E| :
Principal Mas
MONTO | Carrera
1560000,00 | LIC. EN EDUC. Y PED. EN ED.MUSICAL ~ Ambita
2 560000,00 |LIC. EN EDUC. Y PED. EN ED MUSICAL & Todos  Primeros |
3 246812,00 | LIC. EN EDUC. Y PED. EN ED.MUSICAL
4 1060000,00 | LICENCIATURAEN ARTES VISUALES ~ Siguientes I
5 246812,00 | LICENCIATURAEN ARTES VISUALES
G 1560000,00 | LICENCIATURAEN ARTES VISUALES Mientras.. I
i 410000,00 | LICENCIATURAEN ARTES VISUALES
== Fin del archivo ==
~ Salida
¥ Registro Exlraer campos. . |
BEo e I Nembre I Titulo I Inicic I o
Afo Afio 139 £
Carrera Carr... 9
Fecha_ultimo_pago  Fech.. 111
mes mes 131 T
Rl P r
™ Subrmuestra I Irformar orden de seleccidn
I Sin repeticiones ¥ Anexaral archivo existents
Aceptar I Cancelar | Ayuda |
N —————

Al final del proceso, tendra una nueva tabla de datos con el total de los registros
seleccionados.

La utilizacion de estratos entrega proporcionalidad a todos los elementos de la poblacién para la conformacion de
la muestra. La gran ventaja del Muestreo por Estratos es que cada estrato aporta en proporcion al tamafio de la muestra,
los elementos en funcién de lo que ese espacio representa.
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Una vez seleccionada la muestra, se puede incluir complementariamente, otros elementos por la via de partidas
claves, lo cual requiere ser documentado, siguiendo las indicaciones presentadas en Anexo N° 1.

Cabe mencionar, que al momento de la presentacion de observaciones de la auditoria, éstas deben separarse
entre aquellas derivadas por partidas clave y por muestreo estadistico.

2. Usando Sistema Automatizado de Muestreo Excel.

Se dispone como alternativa a ACL, de un Sistema Automatizado de Muestreo, desarrollado en Excel, como
instrumento de uso masivo. Esta herramienta tiene como principal limitacion, el nimero de registros, ya que su maximo
estd dado por la version Excel, pero en general, no se recomienda para una base de datos superior a 30.000 registros,
pese a que el sistema es capaz de soportar hasta 60.000, en cuyo caso se debera utilizar ACL.

El sistema sefialado, posee como ventaja que es capaz de resolver los dos métodos de seleccion, tanto el de
registro como el de unidad monetaria, en forma aleatoria o por estratificacion de los elementos.

El primero paso de este sistema, requiere copiar y pegar a la hoja “Poblacion”, los registros de la informacion en
estudio o base de datos del Servicio, de acuerdo a lo siguiente:

o En la primera columna (A), se deben ubicar los registros de Montos ($) que se estan estudiando, tales como saldo,
pagos, etc.

o El resto de los campos se deben ubicar en las columnas subsiguientes, poniendo especial cuidado de que haya un
ndmero identificador de registro como por ejemplo un Rut, ID, pasaporte, entre otros.

Enseguida, el sistema traspasara desde la hoja “Poblacidn” a la hoja “Datos”, por lo que se recomienda, un vez
que el sistema copie los registros a esta ultima hoja, no eliminar columnas ni filas, como tampoco moverlas. En caso
contrario, debera comenzar nuevamente.

Finalizado el proceso, el resultado de la seleccion se visualizara en la hoja “Muestra”.

Al respecto, es importante sefialar, que este sistema demora en procesar los datos, lo cual varia en funcion de la
version de Excel, la cantidad de programas que se estén utilizando, y las capacidades del computador.

Ademas, el Sistema Automatizado de Muestreo funciona por medio de “macros” de Excel, por lo que se debe
activar el uso de éstos, para lo cual, dependiendo de la version Excel, se requerira la autorizacion por medio de un
mensaje para activarlas. Dado lo anterior, para el caso de Excel 2007, se debe pinchar en el botdn de Office®®¥, y luego
en “Opciones de Excel’, ante lo cual se desplegard una ventana de dialogo, donde deberd seleccionar “Centro de
Confianza” en el menu de la izquierda, y dar clic al boton “Configuracion del Centro de Confianza”. A continuacion, se
volvera a desplegar una ventana de dialogo, de la cual debera seleccionar la opcion “Configuracion de Macros”, y luego
aceptar la opcion “Habilitar todas las macros” segun la llustracion 41.

llustracion 41: Cuadro de dialogo para conexion de datos

Opciones de seguridad de Microsoft Office

o
Y T
ST

@ Alerta de seguridad - Macros y ActiveX

d d M t Macros y ActiveX
zado de Muestreo Las macros y une o varios contreles ActiveX se han deshabilitads. Este contenido active
pUEde Contener virs U otros riesgos para |a seguridad. No habiite este contenido 5
menos que confie en el origen del archivo.
Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado a menos que de €l
dependa cierta funcionalidad bésica y confie en su origen.
hoja llamada Mas informacion
ra columna A estén los registros monets
por Unidad Monetaria (MUM) coma unid
ar los parametros {confianza. error y preg
= seleccidn que aplicara. |
ién quedaran en la hoja: Muestra
tos de la hoja Informe

fio v seleccidn muestral para Auditorias d

Ruta de acceso del archivo:  D:\...ACL para comentar 10.02.2012\Excel para ACL.xlsm

gir2 contenico desconocido {recomendado)

Abrir el Centro de confianza _
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Para realizar el Muestreo Estadistico, los pasos a seguir con el Sistema Automatizado de Muestreo Excel,

son los siguientes:

2.1

Paso 1: Andlisis de datos.
Tal como se indic6 al inicio de este capitulo, el objetivo de la auditoria a utilizar como ejemplo es el siguiente:

Verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable en la especie, el estado de la cobranza y la recuperacion
de las deudas de los alumnos, como asimismo, examinar los controles ejercidos por la entidad sobre estas
materias.

Distingamos nuevamente como variable de estudio:

Variable 1. Verificacion del cumplimiento de la normativa legal, el estado de cobranza y la recuperacion de las
deudas.

En este caso, interesa seleccionar un numero de registros (alumnos) de total de 5.657 registros obtenidos,
independiente del monto a fiscalizar en el grupo seleccionado, ya que solo se debe verificar el cumplimiento de la
normativa legal, el estado de la cobranza y la recuperacion de las deudas.

No obstante, el objetivo puede ser focalizado por medio de criterios que especifiquen mas la variable de estudio,
es decir, direccionandola a otras revisiones como se muestra en la Variable 2.

Variable 2: Verificacion del cumplimiento de la normativa legal, el estado de la cobranza y la recuperacion de las
deudas para los alumnos, cuyo ultimo pago fue realizado el afio 2010.

En este caso, el foco de atencion de la variable 2 es la cantidad monetaria, cuyo total asciende a $ 5.895.550.561.-
. Utilizando las técnicas de Tablas Dindmicas, cuyo detalle se indica en el Anexo N° 3, se puede ordenar y
sistematizar su informacion.

Cabe sefialar, que los objetivos aportaran una direccionalidad y mayor claridad, respecto de la poblacion donde se

desarrollara la fiscalizacion, por cuanto es necesario que €stos se encuentren bien definidos en el Informe Muestreo que
tiene incorporado el Sistema Automatizado de Muestreo segun llustracion 42.

llustracion 42: Informe de Muestreo (Objetivos)

.0 INFORME MUESTREO (&5

................................................

1.- AUDITORIA

2.- OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

3.- OBJETIVO ESPECIFICO PARA MUESTREAR

Por otra parte, para complementar la definicion de los objetivos de la auditoria, existen funcionalidades de Excel

que permiten aplicar funciones a los datos, con el fin de disponer de un analisis descriptivo de ellos, y asi distinguir, entre
otros aspectos:

Integridad de los datos: Consiste en verificar que los datos estén completos en todos sus campos, y que no existan
celdas vacias. Es asi como, se puede comprobar la secuencia de fechas, numero de documentos, cheques,
facturas, entre otros. Para lo anterior, se debe utilizar, por ejemplo, la funcion +contar.blanco(rango) o
+contar.si(rango).
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Singularidad de los registros disponibles: Permite verificar por medio de tablas dindmicas y funciones especificas,
los valores o atributos de un campo que se repiten.

Clasificacion de registros en funcion de sus atributos: es importante registrar las variables que seran importantes
segun el objetivo de la auditoria, después de haber limpiado la base de datos.

Clasificacion de las variables disponibles en el estudio: Para el ejemplo desarrollado, las variables cuantitativas
son MONTO ($), MES y ANO, y las cualitativas corresponden a CARRERA, NOMBRE, FECHA ULTIMO PAGO.

llustracion 43: Funciones ejemplo de Excel

ESTADIGRAFO MONTO CARRERA NOMBRES FECHA ULTIMO PAGO MES ANO

CONTAR.BLANCO 0 0 0 0 0 0
CONTAR.SI 5.523 <>E <>E 5.657|5.657| 5.657
MAX 2.700.000 E E 30-08-2012 8/ 2.010
MIN -28.000 5 5 04-01-2012 1]2.010
DESVEST 617.316 g 5’2 - 2|-

PROMEDIO 1.042.169 O O - 2|2.010

Estudiar el comportamiento de estadigrafos simples: Para efectuar este estudio se deben usar las funciones:
+promedio(rango), +max(rango), +min(rango)o +desvest(rango).

Generacion de tablas de frecuencia: Por ejemplo, se puede contar por CARRERA, en la medida que corresponda
generar tablas de frecuencia para ordenar los datos.

Tabla 8: Ejemplo: variable carrera

PED. EN EDUC. GRAL. BASICA 583
PED. EN EDUC. PARVULARIA 446
PED. EN INGLES 357
PED. EN BIOLOGIA 342
PED. EN CASTELLANO 313
KINESIOLOGIA 294

Tabla 9: Ejemplo: variable nombre

MARIA 227
DANIELA 145
CAMILA 137
CAROLINA 121
NATALIA 99
CLAUDIA 89
FRANCISCA 69

Tabla 10: Ejemplo: variable mes

Mes # de Registros
3.359
10
1.849
237

o |IN[oOlO|A~ W]

Graficar los datos de campos significativos para el auditor: Dependiendo de su orientacion, podria visualizar un
grafico de dispersion, con el fin de verificar como estan organizados los datos. Para el ejemplo que se esta
desarrollando, se analizaron los montos para los 5.657 registros. Al respecto, se puede apreciar que éstos son
homogéneos, y que se concentran en montos especificos, segun la llustracion 44.
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llustracion 44: Grafico de dispersion
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de Benford):
=+VALOR(EXTRAE(TEXTO(celda;"###");1;1)), se puede extraer el primer digito del campo en estudio,
(MONTO($)). De igual modo, con la funcion =CONTAR.SI.CONJUNTO(rango;"1"), se puede contar para estudiar
el comportamiento en funcion del estandar o Ley de los numeros andmalos de Benford.

Usando

funciones como

Efectuar un estudio de las caracteristicas de los campos o variables, permitira conocer el comportamiento de los
datos, para lo cual se dispone de la metodologia de tablas dindmicas de Excel, analizadas en el Anexo N° 3.

2.2 Paso 2: Tamafo de la muestra

Para conocer el tamafo de la muestra, primero se debe procurar que los registros estén ubicados correctamente
en la hoja “Poblacion”, debiendo recordar mantener la regla respecto de la columna (A) con montos, luego el Sistema
Automatizado de Muestreo hara que se calculen automaticamente los registros asociados a esa hoja segun

llustracién 45.

llustracion 45: Herramienta de muestreo por registro

ll Sistema Automatizado de Muestreo

~ SELECCION Y TAMANO POR REGISTRO
N = 5.657  Tamaiio poblacin
Pardmetro Valor
oy O5%  SEMEwel i
Error 3%  Fror mgximo 50%
Predsiin 3% Awplited del range
n = 121 Tamafiq muestral
Tamaiio SubMuestra 1

i Seleccion Aleatoria 3
‘ simple -

Selecciony
Estratificacion

Actualizar pardmetros

Como ya se ha analizado, se disponen de 5.657 registros, es decir, la poblacion “N”, debiendo completar los
parametros de confianza, error y precision, segun lo explicado en el punto N° 2.2, de este manual.
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Completados los parametros sefialados, ya se tiene definido el tamafio de su muestra “n” mediante Muestreo por
Registro, que en este caso corresponde a 121 registros. Alternativamente, si realizamos Muestreo por Unidad Monetaria,
el Sistema Automatizado de Muestreo hara que se calculen automaticamente los montos asociados a esa hoja segin
llustracion 46.

llustracion 46: Herramienta de muestreo por unidad monetaria

_ W Sistema Automatizado de Muestreo
SELECCION Y TAMANO POR UNIDAD MONETARIA
N ($) = 5.895.550.561,0  robiscicn
Parametro Valar Parametro Valor
Confianza 55% Error Tolerable (Materialidad) 176.866.516,83
Error (R-Factor) 3,0 Precision 3,0%
Semilla -1.918.394
Intervalo de seleccidén 52.955.506
n = 100 Tamafio muestral en registros
n(s) = 2,4% 140.274.742,0 |Cobertura en §
Tamafio SubMuestra 11 Numero de elementos

Actualizar parametros

=

Seleccion por Unidad
Monetaria

Teniendo la poblacion “N”, se deben ingresar los parametros; valor de confianza, precision y materialidad, segun lo
explicado en el punto N° 2.2. En relacion con los demas pardmetros, éstos seran proporcionados por el sistema y
estaran a la vista para que otro investigador pueda corroborar el tamafio determinado.

Por otra parte, el pardmetro semilla, se obtiene por medio de una formula de la funcion aleatoria de Excel, y esta
representada como un valor negativo. Del mismo modo, la cobertura corresponde al porcentaje que representan las (n)
unidades seleccionadas.

Es importante destacar, que si los datos econdmicos de cada registro son homogéneos, es decir, su variacion o
desviacion respecto de la media es menor en envergadura, los resultados del muestreo monetario no resultaran del todo
satisfactorios, pudiendo tener muchos registros 0 pocos, ya que alcanza una menor cobertura porcentual del total
economico en estudio. Para el ejemplo desarrollado, éste alcanza al 2,4%, del total econémico representado por la
columna Monto. Por lo tanto, se recomienda utilizar el muestreo por registro.

En este paso ya se conoce el tamafo de la muestra “n”, por lo que se puede usar Excel, con el fin de crear para
cada resultado de muestra una hoja distinta, conservando la hoja “Muestra”. Es decir, se podria tener para una misma
fiscalizacion resultados por registro en forma aleatoria, estratificado y por unidad monetaria, en distintas hojas del Excel
para efectos de comparacion.

2.3 Paso 3: Seleccion de la muestra.

Dependiendo del modelo de seleccion de los elementos, por registro 0 monetario, se visualizaran los siguientes
“botones” de activacion del sistema.

En el caso de seleccion por registro, se dispone de tres botones de activacion, los cuales son el de “Seleccion
Aleatoria Simple” y “Seleccion y Estratificacion” para seleccionar muestras, y el de “Actualizar pardmetros”, que actualiza
los valores de la herramienta.
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Del mismo modo, para el caso de la seleccién por Unidad Monetaria (MUM), se puede activar el proceso por
medio de este boton. Ademas, si requiere los valores de los parametros para utilizarlos en ACL puede presionar el boton
“Actualizar parametros”.

Cabe sefalar, que este sistema, demorara en procesar datos, dependiendo de la version de Excel, la cantidad de
programas que esté utilizando, y de las capacidades del computador.

Efectuado lo anterior, para ambos tipos de muestreo, el resultado obtenido quedara en la hoja “Muestra” y se
deberan exportar los resultados, con el fin de evitar modificaciones inesperadas que dejen inutilizable el archivo.

Enseguida, y dependiendo de la seleccion que se realice, se podran conocer los elementos que la componen, las
cuales podrian ser:

o Seleccion por Registro

Para utilizar este proceso de seleccion, se deben ingresar los parametros de confianza, error y precision, los que
se detallan en el punto 2.2.2, de este manual, y que corresponden segun llustracion:

llustracion 47: Herramienta de muestreo por unidad monetaria

Confianza 95% 1 % Mivel de confianza
Error 3% Error maximo 50%
Precision 3% Amplitud del rango

Al respecto, una vez actualizados estos valores, se calculard automaticamente el monto del tamafio de muestra.
Luego, se debe presionar el boton de seleccion, debiendo realizar la siguiente distincion:

0  Aleatoria: Para desarrollar la seleccion aleatoria, solo se requiere conocer el tamafio de la muestra y presionar el
boton respectivo. Este proceso automatizado, seleccionara los registros por medio de nimeros aleatorios que
genera el propio computador, entregando el resultado en la hoja “Muestra”.

o Estratificacion: Para desarrollar la seleccion por estratificacion, el sistema consultard por el nimero de variables a
estratificar, y luego, pedira que identifique estas variables. Al respecto, se recomienda tener claridad respecto de la
cantidad de elementos que conforman cada variable. Siguiendo con el ejemplo, seleccionar NOMBRES (contiene
miles de nombres distintos) y MES (8 elementos), significa crear una matriz 1000X8. En cambio, con la relacion
MES y ANO, se tendria una matriz de 8X1.

o Seleccion por Unidad Monetaria

Para utilizar este proceso de seleccion, se deben ingresar los parametros de confianza y precision, los que se
analizan con mayor detalle en el punto N° 2.2.2 de este manual.

En relacion a lo anterior, y para desarrollar la seleccion por unidad monetaria, el sistema calcula automaticamente
el resultado de los elementos a seleccionar, en funcion de los pardmetros que se entreguen.

Cabe precisar, que la Columna (A) de la hoja “Poblacién”, debe contener los montos en estudio, puesto que el
andlisis se efectla desde esa columna, quedando el resultado en la hoja “Muestra”.

Asimismo, es importante completar la ficha de la hoja Informe de Muestreo, con el fin de tener total claridad de los
elementos que se estan estudiando, cuyo analisis se detalla en el Anexo N° 4.

Finalmente, efectuada la seleccion de la muestra, se puede incluir complementariamente, otros elementos por la
via de partidas claves, lo cual requiere ser documentado, siguiendo las indicaciones presentadas en el Anexo N° 1.
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