| ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

Los procesos de seleccion comprenden siete etapas, sin embargo se prevén
situaciones que se pueden presentar como la cancelacién y suspension
del proceso y el proceso de seleccién desierto. Pasado el plazo
establecido desde el otorgamiento de la Buena Pro, se culmina con el
consentimiento de la Buena Pro.

6.1. {Cuales son las siete etapas?

O

Convocatoria.

Registro de participantes.

Presentacion de consultas, absolucion de éstas.

Formulacion y absolucidn de Observaciones e integracion de las Bases.
Presentacion de propuestas.

Evaluacion de propuestas.

Otorgamiento de la Buena Pro.

HoomhAN~

Estas etapas son secuenciales. El accionar del Comité Especial culmina con la
etapa de otorgamiento de la Buena Pro o adjudicacién del medicamento o
insumo al postor seleccionado.

Etapa 1: Convocatoria

La convocatoria se realiza mediante invitacidbn a uno o més proveedores,
dependiendo de la oportunidad (conveniencia de tiempo y de lugar), el monto
(Valor Referencial), complejidad (cuando el bien se compone de elementos
diversos y/u ofrece dificultad en su apreciacién), envergadura (importancia) o
sofisticacién de la adquisicién. Dichos aspectos determinaran la conveniencia
de invitar a uno o mas proveedores, de modo tal que se puedan comparar
varias propuestas o cotizaciones y elegirse la mejor {Articulos 703° 104° y
105° del Reglamento de la Ley).

En las Adjudicaciones de Menor cuantia, a la invitacion deben adjuntarse las
Bases, lo cual se hara de manera gratuita; se debe indicar un plazo dentro del
cual el invitado presentara su propuesta u oferta.

La convocatoria para Licitaciones Pdblicas se cursa por el SEACE (Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado), asimismo, haciendo
uso del correo electronico.

Cuando el Valor Referencial sea igual o mayor a cuatro (4) UIT, se debera
notificar la invitacion a PROMPYME, siempre que el objeto del proceso
corresponda a sectores econémicos donde exista ofert: competitiva por parte
de las PYMES (Articulo 106° del Reglamento de la Ley).
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Etapa 2: Registro de Participantes

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria
y hasta un (1) dia después de haber quedado integradas las Bases. En el caso
de propuestas presentadas por un consorcio, bastard que se registre uno de
sus integrantes. Para las adjudicaciones de menor cuantia no es necesario este
requisito.

El proveedor que se encuentre interesado en participar en un proceso de
seleccion debera realizar la cancelacion de su derecho de participacién y sélo
después de esto pasara a tener la condicion de participante dentro de dicho
proceso.

Etapa 3: Presentacion y absolucién de consultas

A través de las consultas, los participantes podran solicitar la aclaracion de lo
consignado en las Bases o plantear solicitudes respecto de ellas. El Comité
Especial publicara a través del SEACE la absolucidn de las consultas, mediante
un pliego absolutorio, debidamente fundamentado. Tales respuestas y las
consiguientes aclaraciones a las Bases forman parte integrante de las mismas
y del contrato fArticuwlo 109° del Reglamento de la Ley).

Al absolver las consultas, el Comité Especial no podra exigir ni considerar
requerimientos mayores ni distintos que los originalmente establecidos en las
Bases, salvo la necesaria modificacion de éstas, previo conocimiento y
aprobacion de la Entidad. Del mismo modo, el Comité Especial no podra
responder con frases como «cenirse al contenido de las Bases» o formula similar,
sino fundamentando y sustentando debidamente su respuesta.

Si se toma conocimiento de algun defecto en las Bases, el Comité Especial
debera comunicar dicho hecho a la autoridad que aprobd las Bases. Esta se
encargara de aprobar las correspondientes correcciones, las cuales seran
notificadas a los postores y puestas a disposicion de los interesados.

Etapa 4: Formulacion y absolucién de observaciones e
integracion de las Bases

Mediante escrito debidamente fundamentado, los participantes podréan
formular observaciones a las Bases, las que deberan versar sobre el
incumplimiento de las condiciones minimas.

El Comité Especial debera absolverlas de manera fundamentada y sustentada
- sea que las acoja, las acoja parcialmente o no las acoja - mediante un pliego
absolutorio que debera contener la identificacion de cada observante y la
respuesta del Comité Especial para cada observacion presentada (Articulo 713°
del Reglamento de la Ley).

Este pliego debera ser notificado a través del SEACE, en la Sede de la Entidad
y a los correos electrénicos de los participantes, de ser el caso.
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La integracion de las Bases es el resultado de la absolucién de consultas y
observaciones presentadas que se integran a las Bases, transcurridos los plazos
respectivos.

«Para todos los casos existe la obligacién de notificar a todas las
partes sobre el pliego de absolucion de consultas y observaciones,
caso contrario se incurriria en una causal de nulidad»,

Etapa 5: Presentacion de propuestas

Las propuestas podran presentarse ya sea en sobres cerrados, por fax o correo
electronico, conforme a las exigencias previstas en las Bases, de acuerdo a la
naturaleza e importancia de la adquisicion.

Las propuestas se presentan por escrito, en hojas simples debidamente foliadas
y redactadas por medios mecanicos o electrénicos, en idioma castellano o, en
su defecto, acompanados de traduccion oficial, salvo el caso de la informacion
técnica complementaria contenida en folletos, catalogos o similares. Las
propuestas no deben contener hojas sueltas y cada hoja debe llevar el sello y
rubrica del postor o de su representante legal.

Las propuestas deben presentarse dentro del plazo establecido en las Bases,
es decir, teniendo como fecha maxima el dia y hora senalados (Articulos 119°,
120° y 127° del Reglamento de la Ley).

En caso de presentarse en sobres cerrados, estos deben contener todos los
documentos indicados en las bases administrativas, tanto de la propuesta
técnica como de la propuesta economica.

{Qué debe contener cada sobre?

Sobre N° 1: Propuesta Tecnica (Articulo 75° del Reglamento de la Ley).

a) Copiasimple del Certificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional
de Proveedores.

b) Declaracion Jurada, senalando lo siguiente: fArticulo 76° del Reglamento
de la Ley)

e Que no tiene impedimento para participar en el proceso de seleccion ni
para contratar con el Estado, conforme al Articulo 9 de la Ley;

« Que conoce, acepta y se somete a las Bases, condiciones y procedimientos
del proceso de seleccion;

« Que es responsable de la veracidad de los documentos e informacion que
presenta para efectos del proceso;

« Que se compromete a mantener su oferta durante el proceso de seleccién
y a suscribir el contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro; y

« Que conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como
en la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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c) Promesa de Consorcio, de ser el caso.

d) Documentacion que acredite el cumplimiento de los requerimientos
técnicos minimos.

g) Documentacién de presentacion facultativa:

- Declaracion Jurada de ser micro o pequena empresa, de ser el caso.

. Promesa de Consorcio, de ser el caso.

. Documentacion relativa a los factores de evaluacion, de asi
considerarlo el postor.

f) Declaracion Jurada de ser una pequefna o microempresa, de ser el caso;
para ello, se recomienda al Comité Especial establecer un modelo en las
Bases a fin de uniformar dichas declaraciones.

gl Informacién referida al cumplimiento de los factores de evaluacion reque-
ridos por la Entidad y considerados en las Bases: Especificaciones Técni-
cas y Criterios de Evaluacion.

h) Tratdndose de medicamentos e insumos, ademas:

s Protocolo de Andlisis o Certificados de Analisis.
. Folletos, catalogos.
. Muestras.

. Certificados de calidad (BPM / BPA, etc.).

. Registro Sanitario o Certificado de Registro Sanitario.

. Rotulados autorizados.

. Documentos que acrediten la experiencia del postor en la venta del
bien ofertado, entre otros.

Asimismo, se recomienda solicitar en la propuesta técnica:

i) Carta de compromiso que consigne las condiciones de entrega o
suministro, plazos o calendarios.

i) Carta de Aceptacion de visita mediante el cual el postor acepte la visita
de los representantes de la Entidad a efecto de verificar sus instalaciones
y verificacion documentaria, asi como los avances de produccién.

k) El plazo de entrega, indicado en numero de dias calendario, no debe ser
mayor al establecido en la Base Administrativa. No se aceptara téerminos
«Ilnmediato» u otro similar porgue impide la aplicacién de la férmula en
la evaluacion técnica.

Sobre N° 2: Propuesta Econdémica (Articulo 75° del Reglamento de la
Ley).

a) Monto total de la oferta y precios unitarios. Si se tratara de un proceso
de seleccidn seglin relacién de items, debe consignarse el monto total
de la oferta y el monto total de cada item en que se participe.
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b) Las propuestas econdémicas deben incluir todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas, y cualquier otro concepto que pueda
tener incidencia en el costo del medicamento o insumo a adquirir (Articulo
102° del Reglamento de la Ley).

Las propuestas que excedan en mas del 10% el Valor Referencial o que sean
inferiores al 70% del mismo, no son vélidas, por lo que el Comité Especial
debe devolverlas, teniéndolas por no presentadas fArticulo 33° del TUO de la
Ley).

Etapa 6: Evaluacion de Propuestas: Técnica y Economica

La evaluacion integral de una propuesta comprende tanto la referida a la
propuesta técnica como a la propuesta econdmica.

Las propuestas técnicas y economicas se evalUan asignandoles puntajes de
acuerdo a los factores y criterios de evaluacion y calificacion que se establezcan
en las Bases del proceso (Articulo 69° del Reglamento de la Ley).

r 2
Los requisitos que son imprescindibles se constituyen como factores de
evaluacion minimo, por lo tanto tiene caracter de excluyente, es decir, cumple
o no cumple; no hay rangos intermedios. Si el postor o su oferta no cumple

algin requerimiento minimo es descalificado.

Los factores de evaluacion calificables son aquellos requerimientos relevantes
o importantes que reciben una calificacidn, en la medida de las reglas
establecidas en las bases.

ION DE MEDICAMENTOS E INSUMD:!

MODULO I1:

A /

Extraido del Material de Ensefianza de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones-
CONSUCODE 2004

La suma de los maximos puntajes que se asignen a la propuesta técnicay a la
propuesta econdmica debera ser igual a cien puntos, de los cuales no menos
de cincuenta deberan ser asignados a la propuesta econémica; dicha
asignacion de puntajes debera ser expresada en las Bases.

Para la evaluacién técnica, las Bases administrativas estableceran los
requerimientos minimos a cumplir para que la propuesta sea admitida.
Asimismo, sefalaran los factores necesarios para la evaluacién, los puntajes
maximos que se asignan y los respectivos criterios de evaluacion y calificacién.

Las garantias comerciales, de funcionamiento u otras analogas, asi como el
plazo de entrega, el mantenimiento del bien requerido y similares, los controles
de calidad de los bienes adjudicados, seran considerados siempre factores
técnicos.

Procesos del Sistema de Suministro de Medicamantos @ Insumas an el Ministerio de Salud - DIGEMID

C

ADQUISI



«Entre los requerimientos técnicos minimos tenemos: Protocolo de Analisis,
Buenas Practicas de Manufactura (Laboratorios), Buenas Practicas de
Almacenamiento (Distribuidoras, Droguerias), Registro Sanitario (de acuerdo

a la norma nacional)».
Documentos

Control de
Calidad

{Cuales son los principales criterios de evaluacion técnica que
se deben considerar?

Evaluacién de la Muestra: Material del envase inmediato.
Forma de presentacion del envase inmediato.
Seguridad en el cierre del envase inmediato.
Fecha de expiracion.
Calidad del rotulado del envase inmediato.

Eval ion del Postor: Garantias de Calidad (BPA/BPM).
Experiencia en el suministro.
Antecedentes de calidad.
Plazo de Entrega

Inicialmente se debe verificar que los postores cumplan con los requerimientos
téecnicos minimos que son las caracteristicas fundamentales del bien por
adquirir, segun las especificaciones establecidas por el area usuaria y que se
incluyen en las Bases administrativas; asimismo, los postores deben cumplir
con los factores de evaluacion y sus criterios de calificacién, también
contemplados en las Bases. La asignacion de puntaje por cada factor
respondera a una férmula, funcion o escala establecida de manera objetiva.
En el Anexo 1 se presentan algunas consideraciones generales para la
evaluacion tecnica. La asignacion de puntaje por cada factor respondera a una
formula, funcién o escala establecida de manera objetiva. En el Anexo 1 se
presentan algunas consideraciones generales para la evaluacion técnica.

Para acceder a la evaluacién de la propuesta econémica, la Entidad determinara
en las Bases el puntaje minimo que se debera alcanzar. Las propuestas técnicas
que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa v no se
procederd a la evaluacion econémica de ellas.

La propuesta que alcance el puntaje minimo de la evaluaciéon técnica
establecida en las Bases, pasa a la evaluaciéon econdmica.
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La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo
establecido a la oferta econdmica de menor monto. Al resto de las propuestas
se le asignara puntaje segun la siguiente formula (Articulo 69° del Reglamento
de la Ley).

El monto total de la propuesta econdomica v los subtotales que lo componen
deberan ser expresados hasta con dos decimales (Articulo 120° del Reglamento
de la Ley).

Pi= Om x PMPE

Oi
Donde:
| = Propuesta.
Pi = Puntaje de la oferta economica i
Om = Propuesta econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje maximo de propuesta econdmica
0 = Propuesta econtmica i

El puntaje total se obtiene sumando algebraicamente los puntajes obtenidos
en la evaluacion técnica y en la evaluacion econdémica, eligiéndose como
ganadora y otorgandosele la Buena Pro a la que obtenga el mayor puntaje
fArticulo 70° del reglamento de fa Ley).

Para los medicamentos e insumos que han sido elaborados dentro del territorio
nacional se otorgara adicionalmente al puntaje total el 20% de este (Ley N°
27633).

Ejemplo de aplicacion de criterios desde la evaluacion
econdémica hasta el otorgamiento de la Buena Pro:

Para la adquisicion de Amoxicilina 250mg/5ml x 120 ml en frasco, los postores
ofertan las siguientes propuestas economicas:

Postor Oferta economica
A §/. 205
B §/.1.80
c S/. 1.95
D §/.1.90
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Antes de pasar a la evaluacién de la propuesta econémica verificamos los
margenes correspondientes, segun lo establecido por el articulo 33° del TUO
de la Ley:

Valor Referencial (VR): S/. 2.05
10 % mayor al VR. = S/. 2.255
70 % del VR. = §/. 1.435

Las propuestas economicas de los postores se encuentran dentro de los
margenes calculados.

Para este caso, el Puntaje Maximo para la Propuesta Econémica (PMPE),
establecido en las bases es 50 puntos.

Pi= Om x PMPE
Oi

Evaluacion de la propuesta econémica del postor A:
PA = (1.B0 x 50) / 2.05 = 43.902 puntos

Evaluacion de la propuesta econdémica del postor B:
PB = (1.80 x 50) / 1.80 = 50.00 puntos

Evaluacion de la propuesta econémica del postor C:
PC = (1.80 x 50) / 1.95 = 46.1538 puntos

Evaluacion de la propuesta econémica del postor D:
PD = (1.80 x 50) / 1.90 = 47.3684 puntos

Con los puntajes tanto de la propuesta técnica como de la econdmica, tenemos
el siguiente cuadro comparativo:

| Ptje. por Orden de
i Eval. Tec. Prelacion
A 45 43.902

B88.902 4°
B 40 50.000 90.000 K
C 47 46.154 93.154 b ]
D 43 47.368 80.368 2 [

168
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Etapa 7: Otorgamiento de la Buena Pro en la Adquisicion de Bienes

La Buena Pro se otorga, en mérito a la calificacion y evaluacion realizada a las
propuestas presentadas, al postor que obtuvo el mejor puntaje total, salvo que
se haya invitado (AMC) a un solo proveedor. En este caso se le otorgara la
Buena Pro, siempre que su propuesta sea valida; es decir, cumpla con los
requerimientos técnicos establecidos en las Bases y no se exceda de los montos
minimos y maximos que debe tener toda propuesta economica respecto del
valor referencial.

®* De haber presentado sus propuestas varios proveedores, el Comité Especial

elaborara un cuadro comparativo indicando el orden obtenido por las
[ propuestas presentadas y anunciando la propuesta ganadora. Este resultado
se notificara a todos los participantes y al postor ganador, por el mismo
medio en que se cursd la invitacidn, teniendo siempre certeza de la recepcion
de tales comunicaciones.

Ll
L
o
r_
LU
E
=T
o
o
L
=
L
a
-
[ .,
=
=
«
=
o=
- |
<C
o
|
=
a
-

* De haberse presentado un solo proveedor, la notificacién del otorgamiento
I de la Buena Pro podra producirse mediante la expedicion de la respectiva
orden de compra o de servicios.

Continuando con el ejemplo anterior, se ha considerado que todas las
propuestas presentadas contaron con |la respectiva declaracién jurada en la
que los postores manifestaron que sus productos han sido elaborados dentro
del territorio nacional, por lo que se les debe asignar la bonificacidn establecida.
Los puntajes totales se modificaron de la siguiente forma :

Ptje. por | Ptje. por Puntaje 20% Ley Orden de
Eval. Tec. | Eval. Eco. Total 27633 Prelacion
A 45 43.902 88.902 17.784 106.682 e
B 40 50.000 90.000 18.000 108.000 F
c 47 45.154 93.154 18.631 111.785 1°
D 43 47.368 90.368 18.074 108.442 42

El postor que obtuvo el 'mavnr puntaje final es el Postor C, y por tanto se le
otorga la Buena Pro.

Es conveniente precisar que las etapas de los procesos de seleccion se dan
segun los tipos de procesos, que identificamos en el capitulo Il del presente
moddulo. Lo que se presenta a continuacion es un cuadro comparativo de los
procesos de seleccién con sus respectivas etapas.
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CUADRO COMPARATIVO DE PROCESOS

‘ Menor cuantia

Adjudicacion directa

DE SELECCION POR ETAPAS

Licitacion publica

hasta un (1) dia de haber
:r.mlwl:h Bases.

a) Convocatoria 8) Convocatoria u} Convocatoria
Dl sueriedolcamocsoia | Dl squens ot

¢) Presentacion de 3
CONSULTAS dos contados Minimo de tres {3) dias contados de cinco (5)
desde el dia siguiente de la desde el dia siguientz de Ia l_hs_wumhd"iﬂ
siguiente comocatona
ABSOLCION dos (2) ABSOLUCION tres (3
ﬁplmpnhm:mmu ‘m‘fmmuﬂmpmh
recepcion de las consultas
d) Evaluacién Técnica " Fai ﬂmﬁhﬂ?ﬁm
simulténea 8 :IHOMH:'IEI‘I exceder de cinco
consultas. dias contados desde el vencimiento
ABSOLUCION Tres (3) dias. del plazo para la recepcitn de las
consultas.
: Obsarvaciones
a) Evaluacién Econdmica 8) Integracitn de Bases ;gmalm’__ %/ o
fnali:ndnaltﬁrm;i-‘npmlu
sbsolucién de las consultas,
) Buana Pro ) Presentacion de sobres Emlﬁhiu R
g) Evaluacién Técnica g) Integracién de Bases
h) Evaluacién Econdmica hj Presentacion de sobres
i) Buena Pro i} Evaluacin Técnica
i} Evaluacién Econémica
k) Buena Pro
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CUADRO N° 01
PROCESO DE SELECCION (MAPA DE PROCESOS)

RESPONSABLE

OFICINA DE AUTORIDAD UNIDAD DE POSTOR /
COMITE ESPECIAL
u LOGISTICA | COMPETENTE ‘ TESORERIA PROVEEDOR

E
!
|
E
!
E
:
:

MODULO Ill: ADQUISICION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS



6.2.Proceso de seleccion desierto:(Articulo 32° del TUO
de la Ley)

O

El proceso de seleccion se declara «desierto» cuando no queda vélida ninguna
oferta, y «parcialmente desierto», cuando no queda vélida ninguna oferta en
alguno de los items. La publicaciéon se registrara en el SEACE dentro de los
dos (2) dias de producida.

En los casos que una Licitacion Publica o Adjudicacién Directa sean declarados
desiertos por ausencia de postores hasta en dos oportunidades, se convocara
a un proceso de menor cuantia.

6.3.Cancelacion del Proceso: (Articulo 34° del TUO de la Ley
concordado con el Articulo 86° del Reglamento)
Q

En todo proceso de seleccion, la voluntad de contratar del Estado puede no
concretarse por circunstancias que afectan a una Entidad y no atribuibles a
los postores, constituyéndose la cancelacién en una de las formas de
culminacién de un proceso de seleccion. En este sentido, solamente hasta
antes del otorgamiento de la Buena Pro, la Entidad que convoca puede
cancelarla justificando su decision en una de las siguientes razones o causales
(Articulo 34° del TUO de la Ley):

a) Caso fortuito o de fuerza mayor®®: No habiéndose definido tales
conceptos en la Ley ni en el Reglamento, corresponde asimilar los vertidos
va sea legislativa, doctrinaria o jurisprudencialmente. El Articulo 1315° del
Cadigo Civil los define como eventos extraordinarios, imprevisibles e
irresistibles que impiden la ejecucion de una obligacion; en principio, tales
eventos deben reunir las tres caracteristicas para configurarse. Tanto
doctrinaria como jurisprudencialmente ha quedado establecido que la
diferencia entre uno y otro radica en su origen; mientras que los casos
fortuitos provienen de la naturaleza (terremotos, inundaciones, incendios,
cataclismos, maremotos, tornados, huracanes, etc.), la fuerza mayor se
origina en actos del hombre (innovaciéon tecnolégica, medidas de
austeridad dictadas mediante normas con rango legal, ante fendmenos de
tipo economico como inflaciones, deflaciones o recesiones, entre otros).

b) Desaparicién de la necesidad de adquirir o contratar: Distinta de la
primera razon o causal, con la cual debe tenerse cuidado de no confundir.
Esta causal se define y justifica por si misma, pues mal haria una Entidad
en proseguir con un proceso de seleccidon y consumarlo si ya no tiene la
necesidad de contratar o adquirir el bien requerido en un primer momento.

* Adaptado del Material de Ensefianza de la Ley de Adguwisiciones y Confrataciones
- CONSUCODE - 2004)
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¢) Cuando el presupuesto asignado tiene que destinarse a otros
propositos de emergencia declarados expresamente: A diferencia
de los anteriores, este supuesto se da cuando, a pesar de la existencia de
recursos para que se efectle la contratacion y de que persiste la necesidad
de contar con el bien, la contratacion no podra concretarse dado que los
recursos asignados deben ser dirigidos a atender necesidades prioritarias
derivadas de situaciones de emergencia. La situacion de emergencia
debera ser declarada en la forma establecida en los Articulos 22° de la Ley
y 108° inciso 1, del Reglamento.

C

La decision de cancelar un proceso de seleccion debe ser adoptada y declarada
por funcionario del mismo nivel o superior al de aquél que dio inicio al
expediente de contratacién, mediante Resolucién o Acuerdo debidamente
sustentado en una de las causales descritas.

A mas tardar, al dia siguiente de adoptada la decision de cancelar un proceso,
debe ser comunicada y por escrito, al Comité Especial, para que éste, a su vez,
la traslade a todos los participantes o a quienes hayan sido invitados, dentro
del dia siguiente de recibida !a comunicacién de la Entidad. A esta notificacién
debe acompanarse copia de la resolucién o acuerdo cancelatorios.

Salvo que se trate de adjudicaciones de menor cuantia para la adquisicion de
bienes en que las Bases han sido entregadas gratuitamente, el valor de
inscripcion de los participantes debera ser reintegrado dentro de los cinco
dias de cursada la notificacion a estos, bastando para ello la sola presentacion
del comprobante de pago respectivo.
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6.4. Suspension del Proceso de Seleccion:

O

El recurso de apelacion suspende el proceso desde su interposicion hasta que
se configuren las siguientes situaciones:

. Que la resolucién que se pronuncia sobre el recurso de apelacion,
oportunamente notificada al impugnante, haya quedado consentida.

. Que la denegatoria ficta del recurso de apelacion haya quedado
consentida.

. CQue se interponga recurso de revision dentro del plazo de ley
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6.5. Consentimiento de la Buena Pro:

O

Cuando se hayan presentado dos o mas ofertas, el consentimiento de la Buena
Pro se producird a los cinco (05) dias habiles de su notificacion, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso de haberse presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena
Pro se producira el mismo dia de su notificacion (Articulo 137 del Reglamento
de la Ley).

En el caso presentado inicialmente, se cumplié
; con todas las etapas del proceso de seleccién
| (Licitacién), sin embargo se tuve que reiniciar el
| proceso desde la elaboracidon de Bases, por error
‘ en fas especificaciones técnicas.

\ _ /
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VIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS E IMPUGNACIONES

Las controversias e impugnaciones son recursos que interponen los postores
ante la autoridad competente por existir opiniones contrapuestas entre la
Entidad y el postor. Con la finalidad de resolver estas controversias e
impugnaciones, en este capitulo veremos los tipos de recursos impugnativos,
sus principales caracteristicas y procedimientos.

7.1. Recursos Impugnativos:

O

¢{Cuales son sus caracteristicas?

» LOs recursos impugnativos pueden darse cuando surjan discrepancias entre
la Entidad y los participantes de un proceso de seleccion, desde la
convocatoria hasta la celebracion del contrato inclusive.

« Los recursos impugnativos suspenden el proceso de selecciéon en la etapa
en que se encuentre. Si el proceso de seleccion fue convocado por item,
etapas, lotes, paquetes o tramos, la suspension afectara dUnicamente al item,
etapa, lote, paquete o tramo impugnado. ¥
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« Las Bases administrativas y los actos que aprueban una exoneracion son
actos no impugnables.

{Que tipos de recursos impugnativos se pueden presentar?

Estos pueden ser: recursos de apelacion y de revision.

7.1.1. Recursos de Apelacion:
» Se dirige al titular de la institucion y es en este ambito que se resuelve.

» Impugnan los actos administrativos dictados dentro del desarrollo del
proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos realizados antes
del acto de celebracion del contrato.

* Cuando se delegue ni el area u Oficina encargada de la ejecucién del contrato
ni los miembros del Comité pueden ser encargados para resolver los
recursos de apelacién.

« Todo recurso de apelaciéon para ser admitido deberd cumplir con los

requisitos, segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, y seguir con el trdmite establecido.

" Articulo 145° Efectos de los recursos adminisirativos.
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* |La apelacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes de
haber tomado conocimiento del acto que se desea impugnar y la Entidad
debera resolverla dentro de los ocho (8B) dias siguientes contados desde la
interposicion del recurso (Articulo 158° del Reglamento).

e

TITULAR DE LA TITULAR DE LA
ENTIDAD ENTIDAD

DEFINE PRESENTA
APELACION APELACION

5 dias B dias

DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION

7.1.2. Recursos de Revision:

* Se dirige a CONSUCODE y es en este ambito que el Tribunal resuelve.

* Existen requisitos para la admisibilidad de los recursos de revision, y el
plazo para interponer el recurso es de cinco (5) dias siguientes de notificada
la resolucion; el Tribunal en un minimo de diecinueve (19) dias resolvera el
recurso (Articulo 168° del Reglamentao).

* Se impugnan:
a) La resolucion que se pronuncia respecto de un recurso de apelacion,
siempre y cuando éste se desarrolle en una Licitacion Pablica o en

Concurso Publico.

b) Las resoluciones emitidas por el Titular o la maxima autoridad de la
Entidad.

¢) La denegatoria ficta recalda sobre el recurso de apelacion y con prescin-
dencia del tipo de proceso de seleccidn.
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ESQUEMA DEL PROCESO DEL RECURSO DE REVISION

POSTOR TRIBEUNA EXPEDIENTE
l Solicita
l perne PRESENTA
RECURSO jd  RECURSO g EYPEOIENTE
5 dias 3 dias ‘

Evaluar B dias

5 dias

RESUELVE

n
v

{Qué sucede cuando el postor no recibe respuesta a sus
peticiones o recursos?

A esta situacion se le denomina Denegatoria ficta y sucede en los casos en
que las Entidades no resuelven ni notifican sus resoluciones o acuerdos dentro
de los plazos antes senalados (Articulo 56° del TUO de la Ley).

Ante esta situacion los interesados podran interponer una demanda
contenciosa administrativa (Articulo 173° del Reglamento de la Ley).
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4 Y

* Las entidades estan en la obligaciéon de resolver toda
solicitud y reclamaciéon que realicen los participantes
¥ postores durante un proceso de seleccion.

* Las resoluciones que dictamine el Tribunal de Contra-
taciones y Adquisiciones del Estado son de cumpli-
miento obligatorio y constituye la daltima instancia
administrativa.

* Las controversias que surjan entre las partes desde la
suscripcion del contrato, sobre su ejecucion, interpre-
tacion, resolucion, inexistencia, ineficacia o invalidez,
se resolveran mediante conciliacién y/o arbitraje,
seguin el acuerdo de las partes, debiendo solicitarse
el inicio de estos procedimientos en cualquier
momento anterior a la culminaciéon del contrato.

* «El laudo arbitral es inapelable, es decir, que no hay
lugar a reclamos o a expresar no conformidad con el
resultado, por lo tanto es definitivo y obligatorio para
las partes, debiendo ser remitido al CONSUCODE
dentro del plazo establecido por el reglamentos.
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VIIl. EJECUCION CONTRACTUAL

Una vez que la Buena Pro ha quedado consentida o administrativamente firme,
tanto la Entidad como el o los postores ganadores, estan obligados a suscribir
el o los contratos respectivos. Veremos los aspectos basicos del contrato y de
la orden de compra; sus requisitos y procedimientos; las garantias que deben
presentar los proveedores; casos de incumplimiento de contrato; la
culminacion o resoluciéon del mismo con su solucién de controversias.

8.1. El Contrato:

O

Es el documento legal que tiene por objeto la compra, o la adquisicion de
productos, que se regiran por la legislacion vigente (Ley de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado y normas del Codigo Civil) fArticulo 201° del
Reglamento).

El contrato debera celebrarse por escrito y se ajustara a la pro forma incluida
en las Bases con las modificaciones aprobadas por la Entidad durante el
proceso de seleccion y esta conformado por el documento que lo contiene,
las Bases integradas y la oferta ganadora. Los documentos derivados del
proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes y que hayan
sido expresamente senalados en el contrato, también forman parte de éste
(Articulos 36° del TUO de fa Ley concordado con el Articulo 201° del
Reglamento).
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En los casos de adjudicacién de menor cuantia, bastard que el contrato se
formalice mediante una orden de compra (Articulo 197° del Reglamento de la

Ley).

En el documento que contiene el contrato, se consignan los derechos y
obligaciones de cada una de las partes, siendo obligatorio incorporar clausulas
referidas a las garantias del contrato, a la forma en que se resolveréan las contro-
versias surgidas durante su ejecucion, y al procedimiento y causales de reso-
lucién ante el incumplimiento de las obligaciones a cargo de una de las partes
(Articulo 41 del TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiones del Estado).

El plazo maximo entre el otorgamiento de la Buena Pro y la suscripcion del
contrato son quince (15) dias héabiles.

{Cuales son los Requisitos Basicos del Contrato?

Estos son:
. Documentos que forman parte del contrato.
. Requisitos del control de calidad.

. Plazo de entrega.
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*  Condiciones de entrega.

. Garantias y su oportunidad.

. Causal de caso fortuito o de fuerza mayor.

* Incumplimiento del contrato y penalidades.

*  Requisitos para la conformidad de la recepcion.
. Obligaciones del contratista.

. Compromiso de cumplimiento de obligaciones.
* Disposiciones sobre Arbitraje.

. Modificaciones del contrato.

. Fecha efectiva del contrato.
*  Referencias: Nimero de Acta de otorgamiento de la Buena Pro. |
Durante la vigencia del contrato los plazos se computaran en dias naturales,

excepto en los casos en los que el Reglamento indique lo contrario fArticulo
206° del Reglamento de la Ley).

{Cual es el procedimiento recomendado para la suscripcion del
contrato?

o )

Procedimiento para suscripcion del contrato

1. Citacion al postor ganador 5 dias antes de la suscripcién del contrato.
2.Firma entre diez (10) dias habiles de citacion.
3. Ante la negativa del postor ganador:

. Llamar al sequndo postor, ante la negativa de éste, se declara
desierto el proceso de seleccion.

4. Incumplimiento por parte de la entidad.

. Postor otorga diez (10) dias habiles a partir de solicitud de
suscripcion.

. Penalidad.
. Sin efecto Buena Pro.

Plazo de Ejecucion Contractual para bienes se puede realizar por uno o
mas ejercicios presupuestarios (maximos 3).

Clausulas Obligatorias:
. De Garantias que deben entregar los postores ganadores.
. De Solucién de controversias, via conciliacion y arbitraje.
. De Resolucion de contrato por incumplimiento.

N J
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8.2. La Orden de Compra:

_O

Es una forma de contrato con las condiciones que el comprador estipula y que
es aceptada por el proveedor. Incluye descripcion de los productos, cantidades,
plazo de entrega, precios y condiciones de pago, etc.

En las drdenes de compra que se remitan a los postores ganadores de la Buena
Pro, figurara como condicién que el contratista se obliga a cumplir las
obligaciones que le corresponden, bajo sancién de quedar inhabilitado para
contratar con el Estado en caso de incumplimiento.

¢{Cuales son los Requisitos Basicos de una Orden de Compra?

. Direccion del lugar donde se debe entregar los medicamentos o insumos.

. Persona que recibe en el Almacén.

. Condiciones de pago.

MODULO Ill: ADQUISICION DE MEDICAMENT

. Impuestos correspondientes.

. Descripcién detallada y cantidad de los medicamentos o insumos.

. Precio unitario y total.

. MNotas u observaciones: Nimero de Acta de otorgamiento de Buena Pro.
. Sanciones por incumplimiento.

8.3. Garantias que debe presentar el proveedor:

O

Las garantias referidas en la Ley son los documentos que protegen los intereses
del estado, asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones relativas a los
contratos. La normativa admite sélo como garantias, los documentos emitidos
por entidades financieras, bancos y companias de seguros o estar consideradas
en la lista de Bancos Extranjeros que publica el BCR

Las garantias deben serincondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automdtica (Adaptado del Material de Enserfianza de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones — CONSUCODE - 2004).

En los casos que corresponda, el contratista esta obligado a presentar las
siguientes garantias:
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Garantia por el
monto diferencial
de la propuasta

Garantia de
fiel cumplimiento

Garantia por
adelantos

i0ue garantiza?

Equivale a

Renovable trimestralmente

Antes de la Antes de la por el monto pendiente de
Se entrega tpcitn suscripci6n izar | =
del contrato. del contrato. amortizacidn total del
adeianto otorgado.
i Hasta la Hasta la Tiene vigencia
i ot finalizacion finalizacién minima de tres
del contrato, del contrato, meses.

(Articulo 40° del TUD de la Ley. concordado con los Articulos 213% v 214° de Reglamento
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8.4. Incumplimiento del Contrato:

O

En los casos en que el contratista incumpla injustificadamente con su
obligacion de entregar los medicamentos e insumos adjudicados, la Entidad

| debera aplicar una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por cien (10%) del monto contractual o, de ser el
caso, del item. Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago
final o en la liquidacion final; o si fuese necesario, se cobrara del monto
resultante de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento o adicional por
el monto diferencial de la propuesta.

La penalidad se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo con la
siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad diaria

Donde:
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F £ Para plazos menores o iguales a 60 dias sera 0.40
Para plazos mayores a 60 dias sera 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato o al
item que debid entregarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la Entidad podra
resolver el contrato por incumplimiento (Articulo 222° del Reglamento de la
Ley).

Ejemplo de aplicacion de penalidades por incumplimiento de
contrato:

El postor C, ganador de la Buena Pro en el ejemplo anterior - de la adquisicién
de Amoxicilina 250mg/5ml x 120 ml en frasco - tiene como plazo 60 dias; pero
presenta 20 dias de incumplimiento en la entrega del mencionado producto,
por lo que la Entidad deberé aplicarle la siguiente penalidad:

El monto total de la adquisicion de Amoxicilina es 75,000.00 nuevos soles.
Por lo tanto, la penalidad sélo podré ejecutarse hasta un monto maximo a
7,500.00 nuevos soles

o
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Aplicando la férmula, la penalidad diaria seria:

Penalidad diaria= 0.10 x 75,000.00
0.40 x 60
Penalidad diaria= 312.50

En las Bases o el contrato se podréan establecer penalidades distintas a la
mencionada en el Articulo precedente, siempre y cuando sean razonables y
congruentes con la prestacién a cargo del contratista (Articulo 223° del
Reglamento de la Ley).

8.5. Culminacion del Contrato:

O

Los contratos destinados a la adquisicion de medicamentos e insumos culminan
con la conformidad de recepcion de la ultima prestacion pactada.

La conformidad de recepcion de la Gltima prestacion debidamente aprobada,
cerrara el expediente de la adquisicion (Articulo 43° del TUQO de la Ley).

Luego de haber quedado consentida la culminacion del contrato, no procedera
reclamo alguno entre las partes mediante los mecanismos de solucion de
controversias establecidos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones y su
Reglamento, sin perjuicio de las garantias comerciales que el contratista hubiera
otorgado a la Entidad, ni de la eventual responsabilidad por defectos o vicios
ocultos, lo que se ventilara en sede judicial.

El expediente de culminacion del contrato debera contener, por lo menos, los
siguientes documentos:

* Factura (Original + SUNAT) (indique el numero de lote y fecha de
vencimiento) de cada uno de los medicamentos o insumos facturados.

* Guia de Remision (Destinatario + SUNAT).
* Orden de Compra - Guia de Internamiento (copia).

* Acta de Recepcion y Conformidad (Primera Copia).
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* |nforme de Ensayo CONFORME emitido por el laboratorio de la red
(Analisis organoléptico y/o Pruebas criticas de los lotes muestreados
segun corresponda).

* Certificado de calidad del fabricante de los lotes entregados (original).

8.6. Resolucion del Contrato:

O

Cualquiera de las partes, o0 ambas, pueden poner fin al contrato, siempre que
se encuentre previsto expresamente en las Bases, en el contrato o en el
Reglamento.

Por igual motivo, se puede resolver el contrato en forma parcial, dependiendo
de los alcances del incumplimiento, de la naturaleza de las prestaciones o de
algun otro factor relevante, siempre y cuando sea posible sin afectar el contrato
en su conjunto (Articulo 224° del Reglamento de la Ley).

8.7. Solucion de Controversias para el Contrato:

O

Las controversias que surjan entre las partes, desde la suscripcion del contrato,
sobre su ejecucion, interpretacién, inexistencia, ineficacia o invalidez, se
resolverdn mediante conciliacién y/o arbitraje, segun el acuerdo de las partes,
y deberan solicitarse antes de la culminacion del contrato (Artfculo 53° del
TUQ de /a Ley).
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8.7.1. Conciliacion:

Puede ser solicitada por cualquiera de las partes antes de la culminacion del
contrato. Si la conciliacién concluye con un acuerdo parcial o sin acuerdo, las
partes deberdn someter a arbitraje las partes no resueltas fArticulo 272° del
Reglamento y Articulo 53° del TUO de /a Ley).

8.7.2. Arbitraje:

Cualquiera de las partes tiene derecho de dar inicio al arbitraje y sera resuelto
por un tribunal arbitral, el mismo que podra ser unipersonal o colegiado.

«El Laudo Arbitral es inapelable, es decir que no hay lugar a reclamos o a
expresar no conformidad con el resultado, por lo tanto es definitivo y obligatorio
para las partes, tiene valor de cosa juzgada y se ejecuta como una sentencia
(Articulo 53° del TUQ de la Ley, Articulos 273° y 289° del Reglamentao)w.
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FLUJO DEL PROCESO DE ADQUISICION
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IX. SISTEMA ELECTRONICO DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES DEL ESTADO

l! 9.1 ¢Qué es el SEACE?

O

El sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE)
es el sistema que permite el intercambio de informacién y difusion sobre las

. adquisiciones y contrataciones del Estado, asi como la realizacion de
transacciones electrénicas.

9.2 (Para qué sirve el SEACE?

: O

En el SEACE, las Entidades publicaran obligatoriamente el aviso de
convocatoria y las bases del proceso de seleccion.

Las bases del proceso de seleccion publicadas en el SEACE estaran a
disposicion de cualquier persona natural o proveedor, de manera gratuita
v libre.

7]
o
=
—
7]
=
L
]
o
P__
=
L
=
=T
-
-
L
=
L
-
=
._D
b
N
=
-
T
o
el
=

El CONSUCODE publicara en el SEACE aquellos Convenios Marco de
Precios que se encuentren vigentes, asi como las condiciones econémicas,
técnicas y administrativas contenidos en ellos.

Los resultados obtenidos en un proceso de seleccion por Convenio Marco
de Precios deberan ser publicados en el SEACE.

Todas las Entidades bajo el ambito de la presente Ley estaran obligadas a
utilizar el SEACE, sin perjuicio de la utilizacion de otros regimenes especiales
de contratacion estatal.

« El CONSUCODE desarrollara, administrara y operara el SEACE.

Los actos realizados por medio del SEACE que cumplan con las dispo-
siciones juridicas vigentes poseen la misma validez y eficacia juridica que
los actos realizados por medios manuales, pudiéndolos sustituir para todos
los efectos legales.
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Concluyendo el caso

El caso presentado al inicio de este médulo pretendié ilustrar una
situacién problemética muy comiin durante los Procesos de Adquisicion
de medicamentos e insumos que se realizan en las DISA y Unidades
Ejecutoras. Generalmente ocurre cuando no se tiene conocimiento de
la normatividad que rige el proceso y por la inexperiencia de los
miembros del Comité Especial. S5i hacemos un recuento de los
problemas del caso, estos estdn referidos a:

- Designacidn como representante técnico del Comité Especial de
un profesional sin experiencia.

- Expediente para iniciar el proceso de seleccion fue entregado
incompleto al Comité Especial.

- Falta de responsabilidad de los miembros del Comité Especial
para cumplir con las reuniones pragramadas.

- Retraso del proceso por deficiente revision de las especificaciones
técnicas de los medicamentos que se deseaba adquirir.

- Desabastecimiento de medicamentos en los establecimientos de
salud de la DISA por inoportunidad de la adquisicién.

- Aumento de Indicadores de Morbilidad.

Todos estos problemas afectan a quienes estén involucrados en este
proceso y, de manera especial, a quienes son usuarios(as) del servicio.
Sin embargo, como hemos podido comprobar en este médulo, muchas
de las dificultades que surgen en el proceso de adquisicion de medica-
mentos e insumos pueden ser evitadas si es que hay un adecuado
conocimiento y aplicacion de la normatividad vigente y, sobretodo, si
el personal encargado de llevarlo a cabo cuenta con la experiencia y
responsabilidad necesarias.

o J
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X.

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROCESO

DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS:

10.1.

Los indicadores, en el proceso de Adquisicion, constituyen herramientas que
nos permiten medir las mejoras del proceso de compras a través de los
resultados, lo que permite mejorar las acciones y decisiones en la busqueda
de la eficiencia para optimizar el proceso y asegurar la disponibilidad y
asequibilidad de los medicamentos e insumos en los establecimientos de salud.

Los resultados deben ser utilizados por los responsables de la Administracion

y del SISMED para disenar estrategias que permitan el logro de eficiencia en
la gestidn,

Indicador 1: Ahorro en Compras

O

. Justificacion:

Los recursos del estado son cada vez mas escasos, por lo tanto la optimizacion
del gasto indica una gestién eficiente del proceso.

. Operacionalidad:

% de gasto = Unidades compradas x precio de compra. x 100

en Compras Unidades compradas x precio referencial

% de ahorro en compras = 100 % - % de gasto en compras

. Estandar: No existe un estandar definido como porcentaje de ahorro
. Nivel de Uso: DISA, Unidades Ejecutoras, Hospitales
. Interpretacion: Su resultado indica la eficiencia de la adquisicién

. Fuentes de Informacién: Oficina de Administracién (reportes de
adquisiciones)

EJEMPLO:

Producto sAmoxicilina 500 mg, tabletas»

Cantidad programada y comprada: 1°000,000 de unidades

Precio referencial: S/. 0.40 nuevos soles (estudio de mercado)
- Precio de adquisicion: S/. 0.23 nuevos soles

Procesos del Sistema de Suministro de Medicamentas e Insumos en ol Ministerio de Salud - DIGEMIG

| ..
R
o
-
Y|
b
=
=T
O
= |
L
—
=
L
-
E
—
L)
b
-
-
<I
o
—
s
-




% de ahorro Unidades compradas x precio de compra_ x 100

en Compras Unidades compradas x precio referencial

% de ahorro = 1000000 x 0.23 x 100
en Compras 1°000,000 x 0.40

% de ahorro en Compras = 57.5%

10.2.Indicador 2: Valor de ejecucion del Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)

O

. Justificacion:

De la oportunidad de la ejecucién del PAAC, depende en gran parte que los
establecimientos de salud cuenten con las medicamentos e insumos necesarios
para satisfacer la demanda de los usuarios.

. Operacionalidad:

% de valor
de ejecucion = Valor ejecutado del PAAC en Medic. e Insum. x 100
del PAAC Valor total del PAAC de Medic . e Insum.

. Estandar: 100 %
. Nivel de Uso: DISA, Unidades Ejecutoras, Hospitales

. Interpretacion: Su resultado indica la eficacia de la Entidad en la
programacion y ejecucion de las adquisiciones.

. Fuentes de Informacion: Oficina de Administracion (PAAC, reportes
de las adquisiciones)

EJEMPLO:
- Fecha de aprobacidn del PAAC : 30/01/04

- Valor del PAAC en medicamentos e insumos : S/. 800,000.00
Valor de ejecucion del PAAC a la fecha : S/. 130,000.00

% de valor
de ejecucion = Valor ejecutado del PAAC en Medic. e Insum. x 100
del PAAC Valor total del PAAC en Medic. e Insum.

=
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10.3.

% de valor
de ejecucion = 130,000.00 x 100
del PAAC 800,000.00

% de valor de ejecucion del PAAC = 16.25 %

Indicador 3: Items declarados desiertos por tipo

de proceso de Adjudicacion

. Justificacion :

Es importante medir la eficacia de las adquisiciones a través del monitoreo de
los item no adquiridos o declarados desiertos a fin de mejorar las estrategias y
mecanismos de adquisicion, ya que su disponibilidad en los establecimientos
de salud es uno de los elementos fundamentales para garantizar el acceso de
la poblacién a ellos; la falta de medicamento constituye un problema critico
de impacto negativo en la recuperacion de la salud de las personas.

_ Operacionalidad:
% de Iltems = N° items declarados desiertos en el proceso x 100
desiertos de adjudicacién

N° items convocados en el proceso de seleccion
Donde i = puede ser una Licitacion Pdblica, Adjudicacion Directa Pdblica,
Adjudicacion Directa Selectiva o Adjudicacién de Menor Cuantia
. Estandar: > 1%
. Nivel de Uso: DISA, Unidades Ejecutoras, Hospitales
. Interpretacion: Su resultado indica la eficacia de la adquisicion
. Fuentes de Informacién: Oficina de Administracién (reportes de
adquisicion, PAAC)
EJEMPLO:
- Modalidad de proceso : Licitacién Publica

Total de items convocados : 50
Total de items declarados desiertos : 13
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de Items = N° [tems declarados desiertos en el proceso x 100
desiertos de adjudicacién

N° [tems convocados en el proceso de seleccidn /

% de ltems = 13 x 100
desiertos 50

% de items desiertos = 26%

10.4.Indicador 4: Cumplimiento del tiempo programado
para el Proceso de Adjudicacion o

. Justificacion:

Es importante medir el cumplimiento de las etapas del proceso segun lo
programado a través del monitoreo de su ejecucion, ya que de esto depende
la disponibilidad de medicamentos e insumos en las unidades ejecutoras y
establecimientos de salud del MINSA. Su cumplimiento garantiza la
oportunidad de entrega del producto en el punto de distribucion y/o
dispensacion del medicamento.

= Operacionalidad:

N° dias programados para
% de cumplimiento = el proceso de seleccion X 100

N® dias en que se ejecutd
el proceso de seleccion /

Donde / = puede ser una Licitacion Pablica, Adjudicacion Directa Publica,
Adjudicacién Directa Selectiva o Adjudicacion de Menor Cuantia
. Estdndar: 100%
. Nivel de Uso: DISA, Unidades Ejecutoras, Hospitales.
. Interpretacién:
- Valores inferiores al 100% indican que el proceso de seleccién se ha

demorado mas tiempo del previsto y necesita ser acelerado para evitar
riesgos de desabastecimiento.
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- VMalores superiores al 100% indican que el proceso de seleccion se ha
ejecutado en menos tiempo del previsto y puede significar eficacia en el
cumplimiento del proceso o también que no se estén respetando los dias
para cada actividad del proceso indicado en el TUO de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones.

Q
;|

. Fuentes de Informacién: Oficina de Administracién (reportes de
adquisicion, PAAC)

EJEMPLO:
Modalidad de proceso : Menor Cuantia

Total de dias programados para la AMC : 20
Total de dias ejecutados en la AMC : 35

N° dias programados para
% de cumplimiento = el proceso de seleccion x 100

del tiempo programado N® dias en que se ejecutd
el proceso de seleccién /
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i % de cumplimiento = 20 x 100
del tiempo programado 35
% de cumplimiento = 67%

del tiempo programado

<

Procesos del Sistema de Suminisiro de Modicamentas @ Insumas en el Ministerio de Salud - DIGEMID




Para recordar

e Una Adquisicion eficiente y oportuna contribuye a la disponibilidad
oportuna de medicamentos e insumos.

« Un buen Proceso de Adquisicion nos permite maximizar los recursos
asignados y asegurar la calidad de los medicamentos o insumos ad-
quiridos.

« El conocimiento total de los procedimientos de los diferentes tipos y
modalidades de adquisicion permiten la optimizacion del Proceso de
Adquisicion.

e EIPlan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es una herramienta de
gestion, que permite definir con anticipacién los medicamentos e
insumos que se requeriran durante un periodo establecido.

 ElPlan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es de caracter obliga-
torio, integral, pablico y formal.

e Las Especificaciones Técnicas definidas por el area usuaria deben ser
precisas, a fin lograr que los medicamentos o insumos adquiridos se
ajusten a sus necesidades.

« Una adecuada seleccion de los miembros del Comité Especial garanti-
za una optima adjudicacion de los medicamentos o insumos.

« La Evaluacion Técnica garantiza la calidad de los medicamentos o
insumos que se ofreceran a los usuarios de los establecimientos de
salud.

* Un elemento que garantiza la calidad de los productos adquiridos es la
solicitud de control de calidad antes de su ingreso al almacén, que debe
estar contemplado en las Bases Administrativas.

« No se podra adquirir medicamentos e insumos sin el correspondiente
Registro Sanitario.
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Verificando lo aprendido
Autoevaluacion

1. En el Proceso de Adquisiciones se pueden distinguir hasta tres
etapas bien marcadas. Enumera cudles son y qué area es responsable de
suU ejecucion.

e
-

(

2.  Senala con Verdadero o Falso, entre los siguientes parametros minimos
gue debes considerar para las especificaciones técnicas de un
medicamento solicitado:

MNombre del medicamento en DCI
Concentracion

Forma Farmaceutica

Via de Administracion

Caracteristicas del envase inmediato
Caracteristicas del envase mediato

Nombre comercial del medicamento
Caracteristicas de los rotulados de los envases
Precio referencial

Inserto
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3 {Cuéles son los tipos de Seleccion que utiliza el sector publico?

.......................... B e LR R E e
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4.  {Cual es la instancia responsable de elaborar las Bases Administrativas
de un proceso de adquisicion en el sector publico?

5. Senala si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa :
{ ) El Comité Especial tiene la facultad de modificar las especificaciones
técnicas de los medicamentos e insumos a adquirir.

6. Analiza la siguiente situacién y responde las preguntas:

«Para realizar la compra regional, el Jefe de Adquisiciones de una DISA, designa
al Comité Especial para una Licitacion de Medicamentos, para lo cual los cita a
la reunién de instalacién del Comité, en dicho acto les solicita que elaboren el
requerimiento y las especificaciones técnicas de los medicamentos e insumos
a adquirir, asimismo, les manifiesta que es urgente realizar esta actividad, para
incluirlo en su Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.»

195
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Preguntas:

a) {Qué opinion te merece el caso descrito?

b) éQuién debe designar al Comité Especial?

c) ¢Es funcién del Comité Especial elaborar el requerimiento y las
especificaciones técnicas?, a quién le corresponde hacerlo?

7. Senala si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa:

{ ) El protocolo de Anélisis de un producto es un informe técnico
elaborado por el laboratorio de control de calidad del fabricante.

8. (Si participaras en un Comité Especial de Adquisicion de medicamentos,
qué solicitarias para asegurar la calidad de los medicamentos e insumos
que ingresan al almacén de tu institucion?

................................. D e LR PR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B R RSN E RN SRR R RN RRR R R R

BB B B R R R R R R AR EER R R R

9.  {Para una licitacién de gran envergadura, cuanto tiempo recomendarias
para el estudio de mercado?

10. Si una Licitacion Pablica o Adjudicacion Directa son declarados desiertos
por ausencia de postores hasta en dos oportunidades, {qué tipo de
proceso corresponde convocarse?
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Acta de Adhesion: Es un documento vinculante para futuras
contrataciones, en el que se registran los precios, proveedores, entidades
participantes y condiciones ofrecidas, conforme a las disposiciones
contenidas en la convocatoria y en las propuestas presentadas dentro de
la modalidad del Convenio Marco de Precios.

Adquisicion: La accion orientada a obtener la propiedad de un bien.

Bases: Los documentos que contienen los requerimientos técnicos,
metodologia de evaluacion, procedimientos y demas condiciones
establecidos por la Entidad para la seleccion del postor y la ejecucion
contractual respectiva, incluyendo - cuando corresponda - la proforma del
contrato, en el marco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Bases integradas: Las Bases definitivas del proceso de seleccion cuyo
texto contempla todas las aclaraciones y/o precisiones producto de la
absolucion de consultas, asi como todas las modificaciones y/o correcciones
derivadas de la absolucion de observaciones y/o del pronunciamiento del
CONSUCODE; o, luego de transcurridos los plazos para dichas etapas, sin
que los participantes las hayan formulado.

Cadena Funcional: ldentifica las funciones primordiales del estado, a
diferente nivel de agregacidn, en las que el Gobierno aplica los recursos
plblicos para lograr los objetivos nacionales. Funciéon, Programa, Sub-
programa, Actividad, Proyecto, componente, meta.

» Funcion: Nivel maximo de agregacion de las acciones ejecutados por
el gobierno para el cumplimiento de los deberes del Estado.

» Programa: Es el agregado de la funcion que refleja acciones
interdependientes, con la finalidad de alcanzar objetivos y metas
especificas.

* Sub-Programa: Es la divisién del programa gque muestra metas
parciales, cuya finalidad es identificar la ejecuciéon de las metas del
programa.

= Proyecto: Conjunto de acciones para cumplir metas de inversion.
« Actividad: Conjunto de operaciones que se realizan de modo continuo

y permanente, necesarios para el mantenimiento y operatividad de la
accion del gobierno.
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* Componente: Conjunto de tareas y trabajos especificos que comprende
toda actividad y Proyecto.

* Meta: Resultados esperados de la gestién presupuestal. Es la expresion
cuantificada del componente.

* Fuente de Financiamiento: Origen de los recursos publicos que
financian las acciones del Estado.

6. Compras Corporativas: Mecanismos de contratacion que pueden utilizar
las Entidades para que, en forma conjunta, puedan adquirir bienes o
contratar servicios, en las mejores y mas ventajosas condiciones para el
Estado, aprovechando las economias de escala.

7. Controversia: Son las solicitudes y reclamos que formulan los postores
en la etapa comprendida desde la convocatoria hasta la suscripcion del
contrato, resueltas por la entidad publica y, en ultima instancia
administrativa, por el Tribunal de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.

8. Convenio Marco de Precios: El Convenio Marco de Precios (CMP) es
un procedimiento administrativo que se aplica a la futura y eventual
adquisicion o contratacion de bienes y/o servicios de consumo frecuente
por parte de las entidades del sector publico. El CMP se origina en un
proceso de seleccién pablico, que desarrolla la administracion con el fin
de registrar precios. Puede ser utilizado por las diferentes entidades en sus
compras futuras.

9. Criterios de Evaluacion: Son las reglas consignadas en las Bases respecto
a la forma en que el Comité Especial asignara los puntajes a las distintas
propuestas en cada uno de los factores de evaluacion.

10. Eficacia: Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una
determinada variable, respecto a la programacion prevista (grado de
ejecucion de los ingresos y gastos respecto al PIA, PIM y Metas
Programadas).

11. Eficiencia: Describe la relacién entre magnitudes o variables, permitiendo
mostrar la optimizacion de los insumos, entendiéndose como la mejor
combinacion y la menor utilizacion de recursos.

12. Embalaje: Caja o cubierta con que se resguardan los medicamentos e
insumos para ser transportados.

13.Entidad: Todas las instituciones del Sector Pablico Nacional, con
personeria juridica de Derecho Publico, asi como también a las unidades
ejecutoras del referido sector. También estaran comprendidas dentro de
dicho concepto las empresas del Estado de Derecho Publico o Privado, ya
sean de propiedad del Gobierno Central, Regional o Local, y las empresas
mixtas en las cuales el control de las decisiones de los 6rganos de gestion
esté en manos del Estado.

14.Envase inmediato o primario: Envase dentro del cual se coloca
directamente el producto en la forma farmacéutica terminada (en su

presentacion definitiva).
o
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Envase mediato o secundario: Envase definitivo o material de empaque
dentro del cual se coloca el envase inmediato y que es usado para la
distribucion y comercializacion de un producto.

Especificaciones: Descripcion de los requerimientos que deben ser
satisfechos por la materia prima, el material de empaque vy los
medicamentos e insumos en proceso, a granel y terminados. Dichos
requerimientos se refieren a un rango de propiedades fisicas, quimicas,
microbiologicas v, de ser posible, farmacologicas.

Estabilidad: Aptitud de un principio activo o de un producto para mantener
sus propiedades originales dentro de las especificaciones relativas a su
identidad, concentracion o potencia, calidad, pureza y apariencia fisica.

Estudio de estabilidad: Conjunto de pruebas y ensayos a que se somete
un producto en condiciones preestablecidas y que permitira establecer su
periodo de eficacia.

Estudio de Mercado: La investigacion y el andlisis previo de las
condiciones del mercado que realiza la dependencia encargada de las
adquisiciones y contrataciones para determinar las caracteristicas de lo
que se va a adquirir o contratar y el valor referencial de los procesos que
se efectiuen por Licitaciones Publicas y Concursos Publicos.

Fecha de expiracion o vencimiento: Es el dato senalado en el rotulado
de los envases, mediato e inmediato del producto, que indica el mes y el
ano calendario mas alla del cual no puede esperarse que el producto
conserve su estabilidad y eficacia. Este dato se expresa con numeros
cardinales, anteponiendo el término «<EXPIRA» O «VENCE=.

Forma farmacéutica: Forma o estado fisico en que se presenta un
producto para su administracion o empleo en los seres humanos y animales,
como tableta, capsula, gragea, jarabe, crema e inyectables, entre otras.

Férmula cualitativa-cuantitativa: Es la declaracion en la cual se
establecen los componentes y las cantidades respectivas que seran usadas
en la fabricacion de un producto.

Indagaciones: Son las averiguaciones previas que realiza la dependencia
encargada de las adquisiciones y contrataciones para determinar las
caracteristicas de lo que se va a adquirir o contratar, y el valor referencial
de los procesos que se efectien por adjudicaciones directas y menores
cuantias.

Informe de anidlisis o informe de ensayo: Es el documento técnico-
sanitario emitido por el Centro Nacional de Control de Calidad o por un
laboratorio autorizado de la red de laboratorios oficiales en el que se reporta
los resultados de uno o mas analisis practicados a una muestra de un mismo
lote de producto, con arreglo a las obras oficiales, obras no oficiales o
técnica propia del fabricante, segun corresponda. Cuenta con conclusiones
basadas en los resultados analiticos obtenidos.

Ingrediente activo: Es el recurso natural empleado en la preparacion
del producto medicinal homeopatico.
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26. Laudo Arbitral: Es el pronunciamiento dictado por un arbitro - individual
o colegiado - que pone fin a la cuestion sometida por las partes a su
consideracion. Es el equivalente de la sentencia judicial dictada en el
proceso jurisdiccional.

27. Medicamento: Es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de uno
0 mas principios activos, que puede o no contener excipientes, que es
presentado bajo una forma farmacéutica definida, dosificado y empleado
con fines terapeuticos.

28. Medicamento genérico: Medicamento que se distribuye o expende
rotulado con el nombre genérico del principio activo, o sea, sin ser
identificado con una marca de fabrica o marca comercial.

29. Medicamento de marca o especialidad farmacéutica: Es aquel
producto farmacéutico que se comercializa bajo un nombre determinado
por el propio fabricante.

30. Metodologia analitica: Técnica que indica el procedimiento aplicado
para el analisis del producto terminado.

31.Ndmero de lote de fabricacidon: Es una combinacion definida de
nimeros y/o letras que responde a una codificacién que permite identificar
el lote, mes y ano de fabricacién y nimero de serie. La codificacion del lote
de un producto nacional es la siguiente:

* E| primero y el dltimo nimero corresponde a las dos Gltimas cifras del
ano de fabricacion.

* La primera cifra intermedia indica el mes.

* La segunda cifra corresponde al nimero correlativo del lote de
fabricacion.

32. Pliego: Entidad del sector plblico a la que se le aprueba una asignacién
en el presupuesto anual para el cumplimiento de las actividades y/o
proyectos

33. Principio activo: Es la materia prima, sustancia o mezcla de sustancias
dotadas de un efecto farmacolégico determinado.

34.Proceso de Seleccion: Es un procedimiento administrativo especial
conformado por un conjunto de actos administrativos, de administracion
o hechos administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona
natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un
contrato para la adquisicion de bienes, la contratacion de servicios o la
ejecucion de una obra.

35. Producto farmacéutico: Preparado de composicion conocida, rotulado
y envasado uniformemente, destinado a ser usado en la prevencion,
diagnoéstico, tratamiento y curacion de la enfermedad, conservacion,
mantenimiento, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

D _ o
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Producto medicinal homeopatico: Producto obtenido por disolucian
muy alta de un recurso quimico o natural a efectos que dosis sumamente
bajas del mismo se usen con fines terapéuticos en la racionalidad de la
medicina homeopatica.

Producto natural de uso en salud: Es el producto medicinal con
actividad farmacologica comprobada, elaborado a partir del recurso natural
de uso en salud, cuya sustancia activa corresponde a alguna de las partes
de dicho recurso o resulta de asociaciones, combinaciones o mezclas de
recursos en estado natural, que es presentado en forma farmacéutica vy
que se utiliza con fines terapéuticos.

Recurso natural de uso en salud: Es todo material que proviene de
organismos vivos y de minerales, posee actividad farmacologica
comprobada, es presentado para su comercializacion sin haber sido
sometido a procesos artificiales que alteren su composicion natural y es
envasado sin forma farmacéutica. Podra ser comercializado sin Registro
Sanitario, siempre que en el rotulado de su envase no aparezcan
indicaciones de uso terapeutico alguno.

Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
(SEACE): Sistema electronico que permite el intercambio de informacion
y difusion sobre las adquisiciones y contrataciones del Estado, asi como la
realizacion de transacciones electrénicas. Las entidades que estan bajo el
ambito de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, estan
obligados a utilizar el SEACE

Titular de Pliego: Es la mas alta autoridad ejecutiva de una entidad y es
el responsable del cumplimiento de las metas presupuestarias.

Vida atil: Periodo durante el cual se espera que un producto, almacenado
correctamente, satisfaga las especificaciones establecidas. Se emplea para
determinar la fecha de expiracion del producto y se determina a traves de
estudios de estabilidad en varios lotes del producto.
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