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1.Identificacion de los riesgos

¢ Como identifica causas y efectos de los riesgos en su empresa?
¢ Qué puede ocurrir?

v En esta primera fase de la metodologia se identifican de forma sistematica las
posibles causas concretas de los riesgos empresariales, asi como los diversos y
posibles efectos que debe afrontar el emprendedor.

v Una correcta identificacién de riesgos requiere un conocimiento detallado de la
empresa, del mercado en el que opera, del entorno legal, social, politico y cultural que
le rodea.

v La identificacién del riesgo debe ser sistematica y empezar por identificar los
objetivos clave de éxito y amenazas que puedan perturbar el logro de dichos objetivos.

Percepcion del riesgo:

® La percepcion del riesgo como amenaza es el sistema mas utilizado para
identificarlo. En este contexto, gestionar el riesgo significa instalar sistemas de control
que minimicen tanto la probabilidad de que ocurran sucesos negativos como su
severidad (la pérdida econdmica que supondria para el emprendedor]. Es un enfoque
de naturaleza defensiva, su propdsito es asignar recursos para reducir la probabilidad
de sufrir impactos negativos.

® Desde la percepcion del riesgo como oportunidad, la gestidn significa utilizar
técnicas que maximicen los resultados, limitando los posibles perjuicios o costes. El
enfoque es de naturaleza ofensiva.

® | a gestion del riesgo desde la perspectiva del riesgo como incertidumbre se dirige a
minimizar la desviacion entre los resultados que el emprendedor desea obtenery los
que realmente obtiene.



=M & Riesgos

Gestion de Riesgos / Identificacion

2..Fuentes para identificar riesgos

® Fuentes de riesgo son todos aquellos ambitos de la empresa, internos o externos,
que pueden generar amenazas de pérdidas o impedimentos para alcanzar los objetivos.

® Un procedimiento que facilita la identificacion de los riesgos es el preguntarse, para
cada una de las fuentes, si existen debilidades o amenazas en cada una de las fuentes.

® He aqui un breve listado:

* La presion de la competencia
» Los empleados

» Los clientes

» Las nuevas tecnologias

* Los cambios del entorno

= Leyes y regulaciones

= L a globalizacidn

= Las operaciones.

= Los proveedores...

® |La identificacion del riesgo debe ser sistematica y debe comenzar por definir los
objetivos del emprendedor, analizar los factores que son clave en su negocio para
alcanzar el éxito y revisar cuales son las debilidades del proyecto y las amenazas a las
que se enfrenta.

® Para ello es conveniente realizar un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), en particular los puntos débiles y las amenazas, ofreceran
una vision de los riesgos a los que se enfrenta el emprendedor. A modo de ejemplo:

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Localizacion de los - Atomizacion comercial
establecimientos .
- Limitado acceso a la
- Estructura de costes muy financiacidn
flexible .
B . - Carencia de personal
- Cercania con el cliente especializado v formado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Sector en expansian - Zambios regulatorios
- Especializacion en nichos - Entrada de nuevos
de mercado competidores
- Consumidor cada wez - Welocidad en el cambio en

mas informado los gustos de los clientes
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3.0tros procedimientos para identificar riesgos:

Analisis de procesos
Facilitar an |a identificacion
del riesgo operative

Los sistemas
mas atiles
de identificacion

Cuestionarios:
Enfocados a detectar las
preocupaciones del parsanal
ernpleado sobre riesgos o
amnenazas que ellos perciben en
su entorno oper ativo,

Brai nstorming:
Un grupo de ernpleados expone
suz ideas o sensaciones de
Fiesgo,

Entrevistas:

Un especialista en riasgo
ernpresarial prepara entrevistas
con diferentes responsables de

la ernpresa para extraer sus
Pt e0CUp aciones,

Workshops o talleres de
trabajo:

Reunidn de grupo de ermpleados
pata idertificar oz riesgaos y
evaluar su posible impacto en la
ernprasa, dertro de un clima
confortable

Comparacion con otras
organizacioneas:
El benchrmarking, es latécnica
ernpleada para compararse con
laz comnpetidares,
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4.Clasificacion de los riesgos:

v El objetivo de la clasificacion de riesgos s mostrar los riegos identificados de una
forma estructurada, por ejemplo en funcién de su procedencia, como muestra este
grafico.

SECTOR

TECNOLOGIA FINANCIERDS

Riesgo Total

de Empresa

OPERATIYOS COMPETIDORES

CLIENTES PROYEEDORES

SECTOR:

Riesgo de que factores externos e independientes de la gestion del emprendedor puedan
influir directa o indirectamente de manera significativa en el logro de sus objetivos y
estrategias.

Ejemplos:
Fuerte exposicion a cambios regulatorios
Atomizacién empresarial
Apariciéon de nuevos mercados

OPERATIVOS:

Los riesgo operativos estan relacionados con la habilidad del emprendedor para convertir
la estrategia elegida en planes

concretos, mediante la asignacion eficaz de recursos.

Ejemplos:
Necesidad de realizar un esfuerzo publicitario
Elevado coste de personal
Falta de planificacion operativa y financiera
Tendencia a la subcontratacidon Tendencia a la concentracion
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TECNOLOGIA:

Mide cual es la exposicion del emprendedor a los riesgos tecnoldgicos derivados de la
necesidad de acometer fuertes inversiones para asegurar la viabilidad de su proyecto
empresarial en un plazo determinado de tiempo o la necesidad de formar a sus
empleados en el uso de la tecnologia

Ejemplos:
Importantes inversiones
Escaso nivel de implantacion
Bajo nivel en formacion tecnoldgica

COMPETIDORES:
El tamano, la capacidad financiera y operativa de los agentes de un sector determinan

el grado de rivalidad del mismoy
establecen las reglas de juego que cualquier nuevo agente tiene que considerar para
operar en ese mercado, esto puede suponer riesgos para el emprendedor.

Ejemplos:
Aparicidon de nuevos competidores
Intensa competencia
Competencia especializada

PROVEEDORES:

El papel que jueguen los proveedores en el sector podria generar riesgos para el
emprendedor debido a las variaciones en el precio de las materias primas, a disponer
de variedad en la oferta y durante un periodo de tiempo continuo, asi como su grado de
concentracion que determinara la forma de pago tradicionalmente aceptada en el
sector.

Ejemplos:
Exposicién a cambios en el precio de los bienes
Dispersion en la oferta
No determinan la calidad del servicio prestado
Incremento del poder de negociacion
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CLIENTES:

Los clientes podrian ser un foco de riesgo crucial para el emprendedor puesto que son
los generadores de ingresos, el riesgo puede proceder de cambios en sus gustos 'y
necesidades, de generar presiones a la baja en los precios o de dilatar el periodo de
pago entre otros, de modo que la propuesta del valor del emprendedor ha de estar

siempre orientada al cliente.

Ejemplos:
Incremento del poder de negociacion
Falta de fidelidad
Cambios sociales y demograficos
Estacionalidad y disminucién de la demanda

FINANCIERO:

El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre asociada a la gestion efectiva y
al control de las finanzas que lleve a cabo el emprendedor, asi como a los efectos de
factores externos como la disponibilidad de crédito, tipos de cambio, movimientos de
los tipos de interés, etc.

Ejemplos:
Incapacidad financiera a largo plazo
Exposicidn a cambios en el tipo de interés
Desconocimiento de fuentes de financiacion ventajosas, subvenciones, etc



