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- Tipos de sistemas de produccion



Tipos de sistemas de produccion
1. SISTEMAS MODELO

a) Sistema de produccién continua. Cuando hablamos de produccién continua,
enfocamos las situaciones de fabricacion, en las cuales las instalaciones se
adaptan a ciertos itinerarios y flujos de operacion, que siguen una escala no
afectada por interrupciones.

El sistema de produccion continua, corno el que aparece en la figura
4A:-1, nos ilustra este tipo de sistemas:
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Figura 4A-1. Sistema de produccidn continoa

Los materiales 0 materias primas, se reciber, continuamente de los proveedores
para ser almacenados, transportandose convenientemente, para Su procesamiento
quimico. A continuacidon se reduce su temperatura enfriando el producto quimico
resultante, filtrandolo posteriormente para ser envasado.

En este tipo de sistemas, todas las operaciones se organizan para lograr una
situacion ideal, en la que estas mismas operaciones, se combinan con el transporte de
tal manera que los materiales son procesados mientras se mueven.

Se utliza este sistema cuando la economia de fabricacion favorece a la
produccién continua. Es decir, cuando la demanda de un producto determinado es
elevada, nos veremos obligados a trabajar continuamente.



La produccion en gran escala de articulos estandar es caracteristica de estos sistemas.
Obreros especializados y semiespecializados son empleados generalmente en este tipo
de sistemas. En consecuencia, los costos de produccion son relativamente bajos.

b) Sistema de produccion intermitente. La produccion intermitente se caracteriza
por el sistema productivo de "lotes" de fabricacion. En estos casos, se trabaja
con un lote determinado de productos que se limita a un nivel de produccion,
seguido por otro lote de un producto diferente.

La produccion intermitente serd inevitable, cuando la demanda de un producto X
no es lo bastante grande para utilizar el tiempo total de fabricacién continua, de tal
suerte, que la economia de manufactura favorecera a la produccion intermitente.

Dicho de otro modo, nuestro equipo de proceso nos servira para fabricar el
producto X, asi como también, para manufacturar productos Y/o productos Z.

Tabla 4A-1. Caracteristicas de operacion en los diversos tipos de
manufactura

Tipo de manufactura

Por pieza Por lote Continua
Ventas:
Formas de ventas Sobre pedido  Sobre pedido Almacén
o almacén
Volumen del pedide Bajo Medio Alto
Medios de produccidn
Especializacién de méquinas Baja Media Alta
Flexibilidad para Alta Media Baja
edaptar moldes y partes a las miguinas ——
Personal:
Especializacidn Baja Media Alta
Hakbilidad Alta Media Baja
Riesgos:
Inversidn inicial Baja Media Alta
Costo unitario de prodoccidn Alto Medin Bajo
Margen de utilidad por picza Alto Medio Bajo

Grado de control requerido Alta Media Bajo




DIAGRAMA

Figura 4-2 Sistema de produseiin & mrvem, Producelin islermilents,

En este tipo de sistemas, la empresa generalmente fabrica una gran variedad de
productos. Para la mayoria de ellos, los volimenes de venta y, consecuentemente, los
lotes de fabricacion, son pequefios en relacién con la produccion total.

El costo de la mano de obra especializada es relatvamente alto y, en
consecuencia, los costos de produccion son mas altos que los de un sistema de
produccion continua.

La tabla 4A-1, nos ilustra las tendencias generales de algunas caracteristicas de
operacion en los diversos tipos de manufactura. [1]

c) Sistema de produccion modular. Podemos definir la produccion modular como
"el intento de fabricar estructuras permanentes de conjunto, a costa de hacer
menos permanentes las subestructuras”.

llustrando claramente este concepto Alvin Toffler nos dice: [2]
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Figura 4A-3. Sistema de produccién maodular



"El simple y universal boligrafo nos da un ejemplo de ello. Los insumos
(plasticos, tinta, etc.) se transforman en estructura (la pluma estilografica) y
subestructura (repuesto, resorte, etc.) para intentar con esto un sistema de produccion
modular”. Esto se ilustra en la figura 4A-3.

En esencia, el concepto de modularidad consiste en disefiar, desarrollar y
producir aquellas partes que pueden ser consideradas en un nimero maximo de
formas.

d) Sistema de produccion por proyectos. Se puede considerar el nacimiento de
un proyecto a raiz de una idea concebida acerca o alrededor del potencial de un
producto o mercado. Para satisfacer una necesidad primordial de objetivos
empresariales, es necesario que se consideren todos los factores que deberan
proyectarse con el fin de lograr que los objetivos se realicen optimamente.

"Un proyecto es una actividad ciclica y Unica para tomar decisiones, por lo que el
conocimiento de las bases de la ciencia de ingenieria y administracion, la habilidad
matematica y la experimentacién, se conjugan para poder transformar los recursos
naturales en sistemas y mecanismos que satisfagan las necesidades humanas". [3]

El sistema de produccién por proyectos, corre, por decirlo asi, a través de una
serie de fases. Generalmente, una fase a seguir dentro de un proyecto, no se lleva a
cabo hasta que la fase anterior a ésta queda resuelta. A menudo, particularmente
cuando un proyecto es largo, gran parte del personal que trabaja en su desarrollo, lo
hace asesorando determinada fase, asi como la otra parte, permanece supervisando
todas las fases que cubre el proyecto. A quienes ejecutan esta supervision podemos
llamarles gerencia de produccion por proyectos. Esta gerencia actia como lider, super-
visando todas las fases que cubre el proyecto.

La figura 4A-4, nos detalla en forma general la produccion por proyectos. [4]

La produccién por proyectos es un proceso dificil y amerita un esfuerzo conjunto.
El progreso administrativo, a este respecto, consiste en hacer de esta técnica una
actividad sistematica, apoyada en datos objetivos, en posibilidades reales, en estudios
técnicos, etc. La sistematizacion de este método administrativo coincide con la
clasificacion de las funciones que son bien conocidas; planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control. Sin embargo, "para que un método sea verdaderamente
tal, es indispensable que no solamente constituya un conjunto de conocimientos, Sino
que se transforme en una practica cotidiana y en una nueva formacion mental del
hombre que tiene bajo su responsabilidad a otros individuos a quienes encauza para
gue con su trabajo y colaboracion se obtengan los resultados que el jefe ha previsto de
antemano." [5]
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Figura 4A-4. Sistema de produccidn por proyectos,

Cada

La necesidad de evitar el empleo despilfarrador de los recursos destinados a los
negocios, y de alcanzar la productividad mas elevada, exige una técnica organizada
para producir. Tal es el caso del sistema de produccion por proyectos que, empleado

fase puede consideramse como un proyecto,

adecuadamente, asegurard el éxito de cualquier empresa.

2. SISTEMAS PRIMARIOS DE PRODUCCION

a) Sistema agricola. Es frecuente encontrar
produccion en forma aislada, como si esta actividad fuera auténoma. El sistema
agricola nacional permite desarrollar sistemas de cultivos para tomate, trigo,
arroz, maiz, frijol, algodén y otros muchos productos agricolas. Estos productos
forman parte de sistemas de produccion bien definidos y

directamente con la economia nacional.

andlisis del

-

sistema agricoa de

Un sistema de produccion agricola es ilustrado por la figura 4A-5.

relacionados
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Figura #A-5. Sistema agricola

Para desarrollar un producto agricola se necesita una temperatura y precipitacion
pluvial adecuadas, una cierta cantidad de tierra cultivable, semillas, fertilizantes,
insecticidas, los servicios de equipo agricola en forma de arados y tractores y el trabajo
humano, entre los factores mas importantes.

Hemos descrito de manera general un sistema agricola. No nos resulta dificil
comprender la utilizacion del sistema, sin embargo, conviene que el lector consulte en
el libro El Perfl de México en 1980, volumen 2, Siglo Veintinuo Editores, S. A., los
comentarios que hacen Manuel Rodriguez Cisneros y Ramén Fernandez al respecto.®

b) Relaciones entre la economia agricola y la administracion agricola. Analizar
en toda su extension la economia de la agricultura, implicaria analizar la mayor
parte de la teoria econdémica. En consecuencia, sefialaremos brevemente las
relaciones que existen entre la economia agricola y la administracion agricola.

La economia agricola dice Edmundo Flores, "es la parte de la economia general
gue estudia los problemas econémicos de la agricultura y actividades afines. En rigor,
es solo una rama de la economia aplicada, cuya existencia se debe a la especializacion
profesional impuesta por el progreso y la complejidad creciente de la ciencia y de la
tecnologia contemporaneas. La economia agricola no es una disciplina autbnoma, pues
depende de la economia general para fundamentar sus interrelaciones causales y para
probar la validez de sus conclusiones. Tampoco es una disciplina mixta, pese a que la
yuxtaposicion de lo econdémico con lo agricola sugiere un hibrido grotesco semejante a
lo que resultaria de la cruza de un escritorio con un tractor. La confusién generalizada a
este respecto obliga a recalcar que en la relacion de la economia con la agricultura, la
primera desempefia un papel fundamental, pues proporciona las bases tedricas, el
meétodo, y la razon de ser del andlisis; la segunda tiene un papel accesorio y solo da el

6 Rodriguez Cisneros Manuel y Fernandez y Fernandez Ramon. Agricultura y Ganaderia, Comentario, El
Perfil de México en 1980, volumen 2, Siglo Veintiuno Editores, S. A. México 1971. Segunda edici6n en

espafiol, pags. 3y 11.



escenario y la materia bruta.

Ahora bien, cuando queremos analizar la relacion entre la economia de Ila
agricultura y la administracién agricola, al llegar a este punto la relacion diverge en
cierta medida porque existen diferencias tajantes en las condiciones naturales en que la
produccién debe llevarse a cabo." [7]

Entre la economia agricola y la administracion agricola, observa G. W. Foster,
"existen nexos estrechos, toda vez que ambas disciplinas se ocupan de los mismos
problemas, aunque a distintos niveles y en ambitos de magnitud diferente.

La administracion agricola toma como campo de estudio la empresa agricola, y
se propone, como finalidad Udltima, elevar al maximo el-ingreso neto del agricultor o
empresario, partendo de la cantidad limitada de recursos existentes en la empresa o
unidad agricola. Estudia la forma y los medios de organizar la tierra y el trabajo, el
capital, la aplicacion de los conocimientos técnicos y la capacitacion del agricultor, para
que la agricultura rinda los ingresos netos maximos.

En esta disciplina se toma en consideraciéon cada factor, ya sea agronémico
social o economico. Toda informacion obtenida proporciona mayores elementos de
juicio, y cada dato debe considerarse en la medida en que pueda ser utl para la
organizacion y administracion de la empresa, con la finalidad de que todos los factores
de la produccion sean utilizados en la mejor forma, es decir, que rindan los ingresos
netos maximos, tomando la empresa agricola en su totalidad". [8]

Bien podemos concluir que entre esta relacion existe un esfuerzo realizado sobre
terrenos complejos, esfuerzo que, evidentemente, exige en la actualidad nuevos y
sistematicos medios de productividad que permita una efectiva interaccion con los
recursos humanos, lo que vendria a ser de cardinal importancia en el desarrollo del
pais.
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Figura 4A-6. Sistema de extraccidn y refinado del cobre,

c) Sistema de extraccion. Al referimos a este tipo de sistema, podemos considerar
(aunque esta suijeto a discusion) que forman parte de ellos:

La Industria minera [9]

Metales: No metales:
Cinc Azufre
Plomo Carbon
Cobre Barita
Mineral de hierro Grafito
Manganeso Fluorita Antimonio
Mercurio
Estafio
Cadmio
Oroy plata

Los Servicios publicos [10]



petréleo y gas natural

Estos sistemas pueden operar como sistemas continuos o0 sistemas intermientes,
dependiendo de la demanda en el mercado. La figura 4A-6 ilustra el sistema de
extraccion y refinado del cobre.

La figura 4A-7 ilustra el sistema de extraccion y refinacion del petroleo, asi como
sus aplicaciones industriales. [11]

Cabe sefialar, que la industria del petréleo forma parte no soOlo del sistema de
extraccion, sino también del sistema de transformacion.

3. SISTEMAS SECUNDARIOS DE PRODUCCION

a) Sistema de transformacién. El progreso industrial emerge del descubrimiento o
invento de una 0 mas ideas bésicas de cientificos e investigadores. Es bien
sabido que los cambios tecnolégicos han hecho que la estructura industrial
contemporanea esté integrada de tal modo, que las materias primas y aun los
materiales usados en procesos de muchas industrias, son productos acabados
por otras. La industria del vidrio, del acero, automotriz, papelera, de alimentos,
de plasticos, de jabones, de cosmeéticos, textil, cervecera, petroguimica y muchas
otras, son tipicos sistemas industriales de transformacion. Estos sistemas
funcionan como continuos e intermitentes dependiendo de las necesidades y
demanda del mercado.

La inmensa mayoria de los industrias se han especializado tanto, que han
creado mucha interdependencia entre las mismas. La mayoria de las industrias utilizan
proveedores independientes para muchos materiales y partes esenciales. Estos
proveedores que pueden ser especialistas en sus lineas confian a su vez en otros
fabricantes para procesar sus productos.

La caracteristica de las industrias modernas de transformacion es una gran
division del trabajo aplicado particularmente a las industrias de produccion en masa. En
una operacion asi, ningin hombre o grupo hace un producto completo, ni siquiera una
buena parte de él. Por ejemplo en una gran planta de automdéviles se encuentran miles
de trabajadores, unos montando piezas en un aditamento, otros en la linea de
ensamblado, uno podra unir partes e insertar pernos, en tanto que otro aprieta los
pernos.

La figura 4A-8 ilustra un sistema de transformacion. [12]

b) Sistema de artesanias. Generalidades sobre la artesania mexicana.’®
Independientemente de la concepcibn que sobre artesania tengan los

18 Agradecemos al Sr. Lic. Rafael Lechuga Garcia, jefe de Crédito del Departamento de Artesanias, del
Banco Nacional de Fomento Cooperativo, S. A. de C. V., su cooperacién para el desarrollo de este
trabajo.



especialistas en la materia, ésta puede considerarse como una actividad que
nace paralelamente con el hombre, misma que ha evolucionado para dejar paso
a la pequefia, mediana y gran industria, pero en forma indudable, se puede
consignar como una fuente de trabajo temporal o permanente de la cual derivan
sus ingresos las personas dedicadas a las diferentes formas de creacion
artistica.

Refiriéndose a nuestro pais, se estima que existen mas o menos seis millones de
habitantes dispersos en el territorio nacional, artesanos carentes de recursos para su
mejor desenvolvimiento, por lo que urge prestar una mayor atencion y aplicar una serie
de medidas que deben tomarse como resultado de estudios realisticos de este
panorama, que en muchas ocasiones reviste verdaderos dramas sociales. Actualmente
existe un clima favorable para que, fuera de posturas demagogicas, se emprenda un
camino no de redencion, sino de revaloracién e integracion de esta gran fuerza de
trabajo, que durante mucho tiempo ha permanecido marginada y en el mayor de los
casos ha laborado a nivel de subsistencia.

Asimismo, este sector presenta las caracteristicas mas acentuadas de nuestro
subdesarrollo econémico: falta de control y cuantificacion de los recursos humanos y
materiales, baja productividad, ausencia de una organizacion productiva, crénico
analfabetismo, carencia de proteccion legal, pobreza y raquitsmo de las operaciones
comerciales, incipiente auxilio financiero enmarcado exclusivamente a la banca oficial,
tratamiento injusto en las tasas impositivas, aunado todo esto a la falta de un régimen
de seguridad social.

Este horizonte, se ve aun mas fortalecido en virtud de no poder determinar un
sistema de produccién especifico, debido a la diversidad de las la concentracion de las
actividades del artesano que van, desde su calidad de patron, hasta la de trabajador,
siendo a la vez productor y distribuidor.

Sin embargo, este problema no ha pasado desapercibido para el Gobierno de la
Republica y consciente de ello, cre6 en 1961 el Fideicomiso para el Fomento de las
Artesanias con un patrimonio que resulta hoy pequefio, comparado con la magnitud de
las necesidades actuales del sector artesanal. Sus funciones son las siguientes:

1. Otorgar asistencia crediticia para adquirir materias primas, herramientas y
maquinaria.

2. Promover la comercializacion de sus productos, por medio de la instalacion de
tiendas.

3. Otorgar asistencia técnica para el mejoramiento de los productos artesanales,
conservando sus origenes tradicionales.

4. Realizacion de estudios técnicos, para elevar la productividad artesanal.

Paralelamente con esta institucion, existen otros organismos oficiales que
coadyuvan al desarrollo de esta actividad como son: El Banco Nacional de Comercio
Exterior, S. A., que promueve la exportacion; el Consejo Nacional de Turismo, quien
propugna por dar a conocer la gama de productos artesanales en el mercado



extranjero; el Programa Nacional Fronterizo, que establece centros de distribucion en
las ciudades fronterizas, la Secretaria de Industria y Comercio a través de su Direccion
de Ferias y Exposiciones, la Direccién de Industrias Rurales; el Consejo Nacional de las
Artesanias, producto de la resolucion tomada por el Primer Congreso Nacional de
Artesanias, convocado por la Secretaria de Industria y Comercio y la Camara Nacional
de la Industria de Transformacion, Instituciones que tienen por objeto, agrupar a todos
los artesanos del pais y poder jerarquizar sus problemas.

La creacién e intervencion de estas Instituciones y organismos mencionados,
forman un sistema que busca el mejor logro de la actividad artesanal, dependiendo en
gran parte de los recursos econdmicos y técnicos de que disponen para extender y
fortificar los beneficios a toda esta gran fuerza de trabajo, para que sus productos sean
de mejor calidad y puedan competir sin desventajas en el mercado exterior, tomando
como base un mayor desarrollo en la productividad, acceso de financiamiento oficial y
privado, empleo de mejores técnicas de produccion y el establecimiento de un sistema
tributario y de seguridad social, que permitan proteger en mejor forma a este sector que
por mucho tiempo ha permanecido olvidado. Sin embargo, es preciso sefialar a grandes
rasgos, que los esfuerzos hasta hoy realizados no han sido lo suficientemente bien
canalizados en favor de la artesania mexicana, paria del arte, por la falta de integracion
de dichos organismos y la ausencia de una politca que fije las metas a seguir,
provocando con ello, la duplicidad de esfuerzos y el dispendio de nuestros escasos
recursos.
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Clasificacion de las ramas artesanales

1. Alfareria y ceramica. 24. Madera torneada.
2. Amates. 25. Madera labrada.

3. Bordados. 26. Madera incrustada.
4. Bambu. 27. Mueble tipico.

5. Cantera labrada. 28. Mueble colonial.

6. Carey. 29. Onix.

7. Carrizo. 30. Paja.

8. Cereria. 31. Palma.

9. Concha y caracol. 32. Papel y carton.

10. Cesteria. 33. Plata y oro.

11. Cobre y laton. 34. Plumaria.

12. Cuchilleria. 35. Popoteria.

13. Deshilados. 36. Rebozos.

14. Dulceria regional. 37. Semillas vegetal.
15. Flores artificiales. 38. Talabarteria.

16. Hierro forjado. 39. Textiles de algodon.
17. Hojalateria artistica. 40. Textiles de lana.
18. Hueso y cuerno. 41. Tule.

19. Instrumentos musicales. 42. Trajes tipicos.

20. Jarcieria. 43. Vidrio.

21. Jugueteria. 44. Jipi y japa (Sombreria).
22. Lacas. 45. Mufiecos tipicos.
23. Lapidaria. 46. Otros.

Entidades del pais que son fuentes de artesanias

Aguascalientes.
Bordados a mano, a maquina y deshilados.

Campeche.
Sombreros, articulos a base de palma y bambda.

Chiapas.
Un Estado rico en artesanias, propiamente cubre toda la clasificacion de las
ramas artesanales.

Distrito Federal.
Se clasifica como parte del Estado de México.

Estado de México.
Practicamente encierra todas las ramas artesanales que se clasifican,

Guanajuato.
Alfareria, herreria artistica, madera tallada, artesania textil.
Guerrero.



Artesanias variadas. Sobresalen las artesanias en oro, plata, cobre y latén, asi
como los muebles coloniales y la madera tallada y laqueada.

Jalisco.
Arte huichol; ceramica y vidrio soplado a mano. Artesanias de hueso y cuero
animal.

Michoacan.
Practicamente encierra todas las ramas artesanales que se clasifican.

Oaxaca.
Practicamente encierra todas las ramas artesanales que se clasifican.

Puebla.
Vidrio soplado a mano, 6nix, alfareria, ceramica y articulos de palma.

Querétaro.
Sobresale la lapidacion (Talla de piedras semipreciosas). Artesania Textil,
Cesteria (Canastas, etc.).

San Luis Potosi.
Sobresalen los articulos a base de palma de Zamandoca el rebozo de Santa
Maria del Rio, la malla de Moctezuma, el sombrero de Tierra Nueva.

Tlaxcala.
Sobresalen de manera preponderante los articulos de artesania textil.

Yucatan.
Trajes tipicos y productos elaborados a base de henequén.

Zacatecas.
Herreria artistica y artesania textil.

Otros entidades del pais, que elaboran artesanias en menor proporcion son las
siguientes: Baja California Norte, Hidalgo, Morelos y Tabasco.

4. SISTEMA TERCIARIO: Producciéon de servicios. a) Insumos -> Proceso ->
Servicios

Cuando hacemos referencia a un sistema de produccion de este tipo, podemos
decir que tiene una relacion muy directa con la mercadotecnia.

En paginas anteriores hemos descrito someramente los sistemas productivos
primarios y secundarios que implican la producciéon de bienes. En consecuencia,
trataremos de explicar la funcion del sistema de produccion de servicios.

Para esto, enfocamos el sistema terciario como un sistema insumo-producto, tal



como aparece en la figura 4A-9:
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Figura #A-9. Sistema de produccidn de servicios

En este caso, obviamente el producto viene a ser un servicio.

b) ¢COmo preparar una buena taza de café? [14] Para explicar como funciona el
producir un servicio, haremos referencia a una empresa que se dedica a
colaborar con los restaurantes, hoteles, hospitales, oficinas e industrias para

sernvir una buena taza de café. Tal es la funcion de la empresa "Café
Continental", S. A

Esta empresa es béasicamente productora de un servicio al cliente, o dicho de
otro modo, mercadea sus servicios para satisfacer a su clientela. La figura 4A-10 nos
simplifica el funcionamiento general del sistema:

Insumaos Servicips
[ i - Proceso T
Pmnlﬁsﬁm 1‘ Realimentacign
D e Contral |
Café, té negro Cafetera en comodato
Té de manzanilla Sobres de café
Ardcar Sobres de azicar
Filtre de papel Sobres de &
Vasas Mantenimiento
Removedores de
Material caleteras
de Composturas,
empaque cambics de fillros, ele.

Figura #A-10, Sistema de produccidn para servic ana bucna tava de aafe,

La empresa se especializa en la venta de café preparado de acuerdo con las
necesidades del cliente, asi como el mantenimiento gratis del equipo para preparar

15 Agradecemos la colaboracién e informacion del Sr. C. P. Juan Zavala, gerente general de la empresa
"Café Continental”, S. A.



café. También vende té negro, t¢ de manzanilla v azicar en sobres. La misma empresa
realiza periodicamente una rcvision del equipo de café de cada cliente, ejecutando ya
sea la compostura o un simple cambio de filtros y dejandolo en perfectas condiciones
para servir un buen cafe.

Garantia y servicio son los principales objetivos de la empresa. El servicio se
realiza sin cargo adicional pero va incluido dentro del precio del cafe.

Para prosperar en un mercado tan competido, como es el caso de comercializar
la produccién de servicios; es necesario administrar adecuadamente las ideas, hasta
trascender los limites de la administracion de recursos materiales.

c) Un banco mexicano en el extranjero. [16] El afio de 1971, cuando se presento la
oportunidad de incrementar el comercio entre México y China Popular, uno de
los primeros contactos fue a traves de la oficina del Sistema Bancos de
Comercio en Londres.

DI HIMICK ATt

Naturalmente, nuestro banco es un banco con ideas modernas.

Los chinos prefieren hacer sus tratos en libras esterlinas. Cuando se trata de
comercio exterior, realizan gran parte de sus transacciones en Londres.

El Sistema colabora con aquellos clientes de Bancomer que deseen préstamos
en los mercados monetarios europeos. Asimismo, brinda informecion a potenciales
inversionistas europeos sobre las posibilidades, redituabilidad y caracteristicas del
mercado financiero mexicano.

El brindar informacion sobre México también se ha convertido en una de sus
principales actividades. La Sucursal del Sistema Bancomer en Londres edita un boletin
mensual que envia por correo a 2,000 hombres de negocios de toda Europa.

Existen otras empresas productoras de servicios tales como; los bancos publicos



y otros privados, las agencias que rentan automdviles, los restaurantes, los hoteles, las
lineas aéreas, las lineas de autobuses, los ferrocarriles, etc. Podriamos mencionar
multiples empresas que producen servicios, pero estamos convencidos que el lector
podra dar algunos otros ejemplos de este tipo.
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