2w I ot
¢ e U gB)X
P
~.\\

PICTOGRANAS Y SI'STEMAS COS DE
COMUNICACION E INFORMACION

RAQUEL GARCIA CAMPILLO, ARQUITECTA

CONGRESO ENFOQUES INNOVADORES EN ACCESIBILIDAD

S HUELVA NOVIEMBRE 2014



INDICE

En nuestra busqgueda de la calidad de vida y de un mayor nivel
de bienestar, personal y social, debemos lograr que todas las
personas se desenvuelvan en un entorno adecuado, seguro,
adaptado a sus necesidades, cualidades y habilidades, tanto

fisicas, sensitivas como cognitivas.

El problema de no progresar no es de la persona y sus
deficiencias, es un reto del entorno proporcionar diferentes
sistemas de apoyo que hagan que avance hacia una

mayor calidad de vida.
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OBJETIVO

Ofrecer una vision sobre los diferentes sistermas que utilizan imagenes/
pictogramas como medio de comunicacion para que las personas
con discapacidad cognitiva puedan participar de forma activa en la
sociedad, de la manera mas autbnoma posible. Percepcion vy
comprension de los espacios, productos y servicios para completar

una vida plena
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DEFINICIONES

COMUNICACION

Etimoldgicamente la palabra deriva del latin  communicare, que

significa “compartir algo, poner en comun”.
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DEFINICIONES

El proceso comunicativo implica la emisidn de sefales (sonidos,
gestos, senas, etc.) con la intencion de dar a conocer un mensaje.
El  receptor debe contar con |las habilidades que Ile

permitan decodificar el mensaje e interpretarlo.

En el caso de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio
de la actividad psiquica, que deriva del pensamiento, el lenguaje y del
desarrollo de las capacidades psicosociales de relacion. El
intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite al

individuo influir en los demas y a su vez ser influido.
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DEFINICIONES

Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso
comunicativo, se encuentra el codigo (un sistema de signos y reglas
que se combinan con la intencion de dar a conocer algo), el canal (el

medio fisico a través del cual se transmite la informacion),

el emisor (Quien desea enviar el mensaje) y el receptor (a quien va
dirigido).
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SPC

(Sistema Pictografico de Comunicacion)

e & 9 4 8 &

Etimoldgicamente la palabra pictograma es un neologismos hibrido
formado por proviene de picto- del latin p/nctus (pintado) y —grama del

griego (escrito o trazado).

El lenguaje pictografico es el que se expresa a traves de las imagenes

O simbolos, puede representar personas u objetos, ideas o mensajes.

Transmite un mensaje con simplicidad y claridad, mas alla de las
fronteras culturales, linguisticas o cognitivas, ya que no representan
palabras smo realldades
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SISTEMAS DE COMUNICACION

|
PUEDE SER
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SISTEMAS DE COMUNICACION

Los sistemas de comunicacion son las distintas estrategias o
ayudas puestas al servicio de las personas para establecer relaciones
comunicativas. (SAAC sistemas alternativos y/o aumentativos de

comunicacion)

Sistema aumentativo de comunicacion. Complementan el
lenguaje oral para una efectiva comunicacion. Cualquier sisterma de
comunicacion o sistema de signos y simbolos desprovisto del
componente fonético del lenguaje. Los signos manuales, graficos o la

propia escritura son sistermas de comunicacion alternativa.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

Sistema alternativo de comunicacion: sustituyen al lenguaje oral
cuando esta ausente o no es comprensible. Facilita y promueve los

recursos de la comunicacion.

La gran mayoria de los sistemas alternativos de comunicacion
también se consideran aumentativos, ya que éstos sirven de refuerzo
y facilitan habilidades intelectuales relacionadas con la adquisicion del

lenguaje.

Los SAAC se convierten en la lengua materna para muchas personas.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

Los SAAC se clasifican en sistemas con y sin ayuda.

Sistemas sin ayuda: |a persona es la que produce los mensajes a

partir de su propio cuerpo y sin intervencion de elementos externos.
- Muecas y Gestos comunes

- Alfabeto dactilologico

- Sistema bimodal

- Palabra complementada o Cued-Speech

- Lengua de signos
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SISTEMAS DE COMUNICACION

Sistemas con ayuda: requieren de recursos tecnicos y externos
para llevar a cabo el acto comunicativo. Los siguientes sistemas

graficos se pueden combinar entre ellos.

- Sistema de Pictogramas de Comunicacion SPC
- Sistema PEC

- Sistema Minspeak

- Sistema Bliss

- Sistema de pictogramas e ideogramas de Comunicacion (PIC)
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SISTEMAS DE COMUNICACION
MUECAS Y GESTOS COMUNES

Fig. 1. GESTOS: 1. jAlto! 2. No se escucha. 3. {Silencio! 4. No lo sé.
5. {Ojo, ten cuidado! 6. Liéveme en su vehiculo, por favor.
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SISTEMAS DE COMUNICACION
ALFABETO DACTILOLOGICO

4> ALFABETO DACTiLOLOGICO fsmm

FEDERACION DE PERSON S SORDAS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Centro d Formacion de Lengua de Signos Espaiiola Telf: 91 725.37.57 / 91 726.29.34 Fax: 91726.38.43
Cl/ Ferrer del Rio, 33L al 28028 Madrid EMAIL: Ise@fesorcam.org WEB: www.fesorcam.org
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SISTEMAS DE COMUNICACION

SISTEMA BIMODAL

“ ABRAZAR ABRIGO ABRIL
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ABRIR ABUELA ABUELO

00 non

AHORA ALFOMBRA ALIMENTOS AMARILLO

COLEGIO ABAJO

€2

ABRIR, LOS GRIFOS
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PALABRA COMPLEMENTADA

SISTEMAS DE COMUNICACION

Posicién lado /a/

i

/pd/

V;

/mft,-/

Posiciones = vocales

=

=,

Posicion barbilla /e, o/

Figuras = consonantes

()

/kn,d/ /x,1,8/
/Lw/ /0,grl/

Posicién garganta /i,u/

/bn/

/¢, /
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SISTEMAS DE COMUNICACION

LENGUA DE SIGNOS

CONGRESO
"ENFOQUES INNOVADORES
EN ACCESIBILIDAD"

Accesibilidad cognitiva
para todos
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SISTEMAS DE COMUNICACION

SISTEMA PICTOGRAFICO DE COMUNICACION

El sistema SPC formado por unos 3.000 iconos organizados en seis
categorias diferentes. SPC

(Sistema Pictografico de Comunicacion)

Personas i ﬁ ﬁ ﬁ @
- HEE A
Descriptivos @ @

Nombres

7

A |
L § =

Miscelanea 5 A uf
CTTT

Sistema Pictografico de Comunicacion
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SISTEMAS DE COMUNICACION

SISTEMA PEC

El sistema PECS basado en el intercambio de pictogramas sobre un
libro o tablero creando su libro de comunicacion personalizado que
utiizara como sistema de comunicacidon. Los simbolos se iran
intercambiando segun necesidades. Combina sistemas de
motivacion, actividades funcionales y una ensenanza de la
comunicacion.
PECS. Es un sistema de comunicacion basado
en el intercambio de imagenes

HUELVA, NOVIEMBRE 2014

~_BATA BANO BALON BASURA BALE
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SISTEMAS DE COMUNICACION

SISTEMA BLISS

El sistema Bliss basado en caracteres chinos simplificados con dibujos

geomeétricos. Grupos de palabras con diferentes colores

yo chica padre bombero W)S‘OUM
Personas L {8 [IA [ILX]] L
hola  |nosotros (amarillo)
X
D & i’ Acciones '6‘1‘ lAeu pﬁl}far astafdar con:pe(ir
Gion | X {vatce) © e[| ™ | I g
Espafia. CI I
T,Elﬁﬂs T-LFIIISKEIII’EIS at:';eno t;im co\;lo agke  caro
E J_ Sentimientos | ] Ol o & 1 [o
'. (azul)
THESTTas
-L Cosas plato pic lago comedor pez
2T marania) A x~ [ 2] | =
adios.
Q>

abajo oo color noche en/sobre

qué cosa quién ne parke de

Relaciones 7 O Iﬂ _ I - l

(rosa / morado)
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SISTEMAS DE COMUNICACION

SISTEMA MINSPEAK

El sistemma MINSPEAK es la utilizacion de dibujos de significado

Multiple en secuencias pictograficas.

MINSPEAK es la utilizacion de dibujos de
significado multiple en secuencias pictograficas
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SISTEMAS DE COMUNICACION
SISTEMA PIC PICTOGRAM IDEAM COMUNICATION

El sistema PIC esta compuesto por pictogramas que hacen referencia
a objetos manteniendo una relacion conceptual con los objetos que

representan.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC

El sistemma ARASAAC nace como un repertorio de pictogramas para

dotar de contenido grafico a otras aplicaciones.

Enfocado al trabajo con personas TEA, ofreciendo un amplio catalogo
de recursos y herramientas. Los pictogramas forman parte de las
agendas de actividades. Permite la creacion de frases, como si fuera

un procesador de textos

X
i‘mﬁ

PARTICIPACION

DIGNIDAD IGUALDAD CUIDADOR INTEGRAR IGUALDAD
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC

Evolucion de ARASAAC como SAAC pictografico:

- Ampliacién del corpus semdntico.

- Pictogramas esquemadticos.

- Pictogramas sin contenido gramatical.
- Reflejo de la sociedad en todos los ambitos.

- Materiales para la comunicacion.

- Adaptaciones curriculares.

- Adaptacion de documentos.

- Desarrollo de software libre.

- Accesibilidad en los medios de informacion.
- Sefaléctica de espacios e instituciones.

- Necesidades educativas especiales.

- - Inmigracion.
- Personas mayores.

- Turismo.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC

cQUE ofrece el portal ARASAAC?:
AQASAAC Bernll | Welime | Benisius ‘ﬂ;—;-;a;»:
3 T R 2 abe Tau! Subscrpoones | M Ssksonds | Crédeos | Cormaty | Yoo Web
1o | Canogen | Matestes | Wesrameentas oniee | Descangs | hooam | Comumconn Asmertaaws | wammlmlm«m
BIENVENIDOS A ARASAAC
5 porta ARASAAC ofrece 1e0ursos grfioos y materates piera faciar B comunicanon de aguekss personas oon aigin tpo de ddoutad en e drea,
Bascar on CAUEOQOS: cadony de terto s busca  Castelans ' Boscnr  [Ayuda) - ‘.w;.;;;wnm q a.

¥ Petogtames Cokr W) etogrames sy I forografin (¥ oo LS ¥ 151 Cokr

» Diccionario de castellano (RAE) y traducciones (15 idiomas).

» Catalogos (pictogramas, fotografia real, fotografia y videos en LSE)

* Locuciones en 11 idiomas

» Paquetes para descargar en 11 idiomas.

* 6 Herramientas online.

 Catalogo de materiales.

» Informacion relacionada con la Comunicacion Aumentativa
(software, bibliografia, enlaces,...).

» Informacion relacionada con la LSE.

 Difusion de las colaboraciones y ejemplos de uso de ARASAAC.
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SISTEMAS DE COMUNICACION
PORTAL ARASAAC

x : . [ §
Materiales: materiales elaborados por usuarios share §
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SISTEMA DE COMUNICACION
PORTAL ARASAAC

Se esta implementando, en diferentes organismos, el Sistema con la
traduccion de documentos.

El propésito de la presente Convencién es con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
N ) promover, proteger y asegurar £l goce pleno y en deficiencias fisicas, meniales, intelectuales o
CONVENCION condiciones de igualdad de tedos los derechos sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
SOBRE humanos y libertades fundamentales por todas diversas barreras, puedan impedir su participacion
LOS DERECHOS las personas con discapacidad, y promover el plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
DE Adaptada para respeto de su dignidad inherente. Las personas condiciones con las demas.
rsonas que
Ié.gi‘ PERSONAS :ﬂimn q
Sistemas
DISCAPACIDAD Pictogréficos
de Comunicacién
+’-
== 2 aaa
LOS DERECHOS, LA LIBERTAD Y

@ﬂ%& &

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FisICA, MENTAL, INTELECTUAL
NOMBRE Es JUSTO,

INOEX ) A%f 'IE'.

ESABEIS LOS DERECHOS?

=¥

SENSORIAL LA PARTICIPACION SOCIAL EN IGUALDAD.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC

£Qué dice el Plan?

Plan de accion e o o v

de las personas con discapacidad

para las personas awe e on vt
con discapacidad

La forma de pensar sobre la discapacidad
ha cambiado mucho.

2 2 1 = Antes se veia a las personas con discapacidad
OO 6- 0 5 S como enfermos que necesitaban cuidados.

(Esto se llama MODELO MEDICO)

Ahora sabemos

que las personas con discapacidad
deben formar parte de la sociedad
como todas las demas personas.

Un plan sobre co6mo mejorar la vida
(Esto se llama MODELO SOCIAL)

de las personas con discapacidad en Europa
La sociedad esta formada
por un grupo de personas.
Este grupo puede ser pequefio o grande.

Versién en facil lectura y pictogramas 3D Por ejemplo,
‘! " la sociedad es el grupo formado

por todas las personas
que viven en un pueblo,
en una ciudad o en un pais.

Las personas con discapacidad
deben tener los mismos derechos

Py - que todas las demas personas. km
i‘ﬁ o g o = l‘#-"—ﬁ: e La sociedad debe asegurar
el acceso a los Derechos Humanos
de todos sus ciudadanos.

s #) Todas las personas somos
® ciudadanos de un pais.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC

Subtitulacion de noticias

ke D

VNLVE TRARAID

NOTICIAS:LENGUAJE

AUMENTATIVD

Entra>>>

h O,__a‘*‘
& CATEDL

A" roon

CENTRO ARAGONES de TECHOLOGIAS para la EDUCACION =
OPEL
Sa 8.500
OPEL FABRICARA 8.500 NUEVOS OPEL CORSA Y NO
o= I
O R =
TENDRA QUE QUITAR EL TURNO DE NOCHE.
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC

M e

Adaptacion

MATERIAL DIDACTICQO

de catalogos.

25 de septiembre al 12 de diciembre de 2010

CENTRO DE ARTE Y NATURALEZA
FUNDACION BEULAS. HUESCA

CDAN

FUNDACION BEULAS | GOBIERNO
DE ARAGON | AYUNTAMIENTO DE
HUESCA | DIPUTACION DE HUESCA

A los padres, madres o tutores:

‘*u.i-k DR NS A ot
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PRESENTATE A

JOSHUA COOPER

QUEREMOS THOMAS

JOSHUA COOPER
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC
Senalizacion en edificios: Fundacion Privada Auria De Igualada

(atencion a personas adultas con discapacidad)

Terrassa

Bugaderia

Llars residéncies

Despatxos

Centre Josep Orgué

Despatxos
Biblioteca

Servei de terapia ocupacional
Gimnéas D& e
Sala d'estimulacié | || [T ‘DE *
Despatxos t

Recepcio

Infermeria | | EE.
uina | |—»= wiars HT -
o Eﬁ?f_ e & 5

Servei de terapia ocupacional

Servei de terapia ocupacional
Servei dinsercio especialitzat -
o "_'9

Magatzem

v
EEE
E0E

e
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC
Senalizacion de Centro de Recuperacion de personas con

discapacidad fisica CRMF de salamanca

Grupo
Electrogeno

LT S R L D

Manga
de
Evacuacion
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC
Postes de informacion electronica adaptados con lectura facil,

pictogramas y LSE, dependencias de Servicios Sociales de Malaga

ozar > -

[ Avuntamiento de Milaga é & 2.

B cripress Manicinal mis cenca # Alto
7] l“ Contraste

Formacion online FormaC|on y Cursos con beca
Practicas
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SISTEMAS DE COMUNICACION

PORTAL ARASAAC
Postes de informacion electronica adaptados con lectura facil,
pictogramas y LSE, dependencias de Servicios Sociales de Malaga

B s e recesTes

L
3 Mmcoe e wmos wa s

SUALOAS

| owma Arescow
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SISTEMAS DE COMUNICACION

SISTEMA PICTOGRAFICO AIGA

Surgid para dar solucion al sistema de pictogramas utilizados en el
transporte. Facilita, sin estar estandarizado, la orientacion en
aeropuertos y grandes intercambiadores de transporte. Es

considerado el mas universal de los sistemas.

Figura 3. Pictogramas ERCO

{ i

Figura 4. Pictogramas AIGA

Base
Acrilico DR mate

Alto Relieve
ABS mate

PICTOGRAMAS

Punto Braille

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
' ° [ ]
rempnps rew ey mev mame
MOD. 01 accesible MOD. 02 aseo mujeres MOD. 03 aseo hombres MOD. 04 aseos MOD. 05 aseo mujeres MOD. 06 aseo hombres MOD. 07 aseo mujeres MOD. 08 aseo hombres
z accesible accesible cambiador cambiador
™ S 44 -

ZNIE L R R MY ¢

$he
=)
s

L

EX-)
=8

MOD. 09 ascensor MOD.10 vestuario MOD. 11 vestuario MOD. 12 vestuario MOD. 13 sala de espera MOD. 14 papelera MOD. 15 acceso MOD. 16 prohibido
mujeres hombres restringido
» | + @ 5 B .r"rr
— .ee
P S Sev ke e e [ rEsLA
MOD. 17 cafeteria MOD. 18 restaurante MOD. 19 botiquin MOD. 20 informacidn P’AOD 21 prohibido MOD. 22 apagar mévil MOD. 23 escalera MOD. 24 direccional
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Corrosivo

La corroskén indica que el producto puede causar dafios irre-
versibles a la pielu ojos en caso de contacto o proyeccién, o
que el producto quimico es corrosive y puede atacar o des-
truir metales.

1C 10 (RAMpS

Conoce su significado

Inflamable

La llama indica que el producto puede inflamarse al con-
tacto con una fuente de ignicién (llama, chispa, electrici-
dad estatica, etc..), ¥ que puede inflamarse por efecto de
calor o friccién; al contacto con el aire o agua; o si se libe-
ran gases inflamables.

Comburente
jl  Miedo La llama sobre un cireulo indica que el producto puede pro-
El juego contiene escenas o imdgenes que pueden asustar o ﬁ vocar o agravar un incendio o una explosién en presencia de
dar miedo a menores. productos combustibles, que son aquellos que favorecen la
accién de arder o quemar.
B Lenguaje soez

El juego contiene palabras malsonantes.
@*! lueg P Explosive

La bomba explotando indica gue el producto puede explo-

tar al contacto con una llama, chispa, electricidad estitica,
bajo efecto del calor, choques, friccién, ete...

Violencia
El juego contiene representaciones o escenas viclentas.

Bombona de gas

Los productos con este pictograma, la bombona de gas, son
gases a presién en un recipiente. Algunos pueden explotar
con el calor. Se trata de gases comprimidos, licuados o di-
sueltos. Los licuados refrigerados pueden producir quema-
duras o heridas relacionadas con el frio, son las llamadas
quemaduras o heridas criogénicas.

1.- PICTOGRAMAS EN SUSTANCIAS PELIGROSAS, JUGUETES Y COSMETICOS

Discriminacién
El juego contiene escenas, argumentos o representaciones que
pueden favorecer la discriminacién.

2.- PICTOGRAMAS EN VIDEOJUEGOS

tamientos sexuales o referencias al sexo.
Los puntos dibujados en el interior de la plancha indican la temperatura
mdxima a la que pueden ser planchados (un punto a 110% C, dos puntos
a150® C, tres puntos a 200 C).

g Sexo
El juego contiene representaciones de desnudez y/o compor- § .
i i Planchado: Indica que el articulo puede ser planchado, con o sin vapor.

| Drogas _
El juego contiene escenas en las que se habla o se hace re- 5 Planchar a temperatura maxima de 110 grados.
ferencia a las drogas, se usan drogas o se hace apologia de

las drogas.
Mo planchar.

e No planchar con vapot.
El juego fomenta el juego de azar y apuestas o ensefian a a por.

jugar.

3 . — .
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CONCLUSION

Si una persona no puede comunicar, o podra tomar decisiones que

afecten a su vida, lo que generara dependencia y aislamiento.

Los sistemas de comunicacion deben funcionar como unidades
acordes al espacio donde estan implantados y la singularidad o
pluralidad de sus visitantes y usuarios para establecer la manera en que
ha de disenarse cada elemento/componente de un sistema de
comunicacion. Cuando mas especifico es el publico al que sirve el
sistema, mas elaborada y conceptual podra ser la respuesta grafica, y
cuando mas general sea el publico, mas simple, neutral y sintética

debera ser la informacion presentada.
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CONCLUSIONES

Los pictogramas para todas las personas no son unicamente una
respuesta formal de comunicacion, mas o menos estilizada y original,
son recursos graficos que han de hacer posible la identificacion de los
usos espaciales para el conjunto de sus usuarios. Deben ser
claramente percibidos y comprendidos por el mayor porcentaje de

poblacion, independientemente de sus capacidades.

Se debe anteponer las condiciones funcionales, percepcion vy

comprension, sobre otro tipo de consideracion formal.

Incorporacion de los usuarios en el procedimiento de seleccion de los
sistermas de comunicacion. Las propuestas deben ser evaluadas
visual y comprensivamente por las personas que van a hacer uso del

espacio, producto o servicio que se ofrece.
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