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Introduccion

El reporte final de la entrevista es un documento que integra los datos mas relevantes del
proceso de entrevista, asi como el andlisis de los mismos y conclusiones y
recomendaciones que sirvan al objetivo que dio origen a la necesidad de la entrevista.

En otras palabras, el objetivo primordial del informe final de la entrevista es integrar los
datos que faciliten la toma de aquellas decisiones para las que se recabd la informacién a
partir de la entrevista.

El informe final de entrevista debe ser objetivo y preciso. Su elaboraciéon requiere
dedicacién, tiempo y prdctica, dado el alcance que los comentarios y recomendaciones
que se incluyen puede tener para la toma de decisiones en los distintos escenarios de
actuacion de la psicologia.

:.Como elaborar el informe de entrevista?

El proceso general para la elaboracion del informe es:
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encontrar
tendencias o
factores comunes.

dicha informacién
con las
observaciones que
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conclusiones y
recomendaciones
derivadas del
andlisis de la

informacion
relevante.

entrevista como,
por ejemplo, el
lenguaje no verbal
del entrevistado.

>

¢{Qué secciones componen un informe de entrevista?

Dependiendo del contexto —clinico, educativo o laboral- en el que se desarrolle la
entrevista, el informe tendrd caracteristicas particulares. Sin embargo, en términos
generales, su estructura esencial no es muy diferente de otros tipos de informe.

Por tanto, de manera general, todo informe debe incluir lo siguiente:
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1. Datos de identificacion del entrevistador y, salvo clausulas especificas de
confidencialidad, del entrevistado, asi como la informacién de a quién va dirigido
el informe.

2. Objetivo de la entrevista y quién la solicitd.
3. Tipo de entrevista y técnicas utilizadas.
4. Contexto en el que se desarrollé la entrevista.

5. Resumen de lo mas relevante durante la entrevista (informacién proporcionada y
datos observados) resaltando, sobre todo, aquella informacion que resulta
relevante al objetivo de la entrevista. Las interpretaciones deben estar sustentadas
con ejemplos de lo observado o pequeiios fragmentos del didlogo sostenido y
elementos tedricos que apoyen la interpretacion.

Cada afirmacidon que se realice debe expresarse en funcidn de la informacion
recabada y valorados en relacién con su relevancia para el objetivo de la
entrevista.

También se deben mencionar aquellas inconsistencias que puedan surgir en la
informacién proporcionada por el o los entrevistados.

6. Conclusiones y recomendaciones: el informe debe responder a las solicitudes y
necesidades del solicitante, con recomendaciones apropiadas sustentadas en
criterios psicolégicos manteniendo la mayor objetividad posible.
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(Como se integra la informacion?

La integracién no es Unicamente resumir los datos, sino que, la informacién obtenida debe
interpretarse e integrarse en torno al motivo de la entrevista y los objetivos de la misma,
sustentandose con base en perspectivas tedricas sdélidas que permitan llegar a
conclusiones que sirvan para la toma adecuada de decisiones.

El lenguaje para la redaccion del informe dependera de a quién va dirigido, de igual
manera, la informaciéon que se incluye debe ser la necesaria —ni mdas ni menos-. En
cualquier caso, dicho lenguaje debe ser claro y preciso y es de vital importancia no hacer
generalizaciones a partir de elementos aislados.

Al momento de dar interpretaciones es importante aportar ejemplos de las respuestas o
de las conductas observadas que complementan y justifican dicha interpretacion.

La interpretacion de la informacién puede agruparse en subtemas como, por ejemplo:
- Aspectos generales
- Conducta manifiesta (observable)
- Aspectos intelectuales
- Aspectos emocionales y sociales

(Qué debemos cuidar en el informe?

Hay muchos aspectos a tener en cuenta pero, quizd el mas importante de todos es la
claridad en el informe, es decir, que sea un documento facil de entender. Para ello:

- Cada una de las ideas plasmadas debe ser clara para el destinatario del informe
cuidando el uso del tipo de lenguaje mas adecuado para tal fin. Por ejemplo, si
el destinatario del informe es un alto directivo de una empresa, es
recomendable evitar tecnicismos y demasiada terminologia psicolégica vy
emplear lenguaje mads ejecutivo y conciso. Por otro lado, si el reporte es para
presentar en una sesion clinica, el uso de terminologia apropiada al contexto
psicoldgico y de salud es recomendable.

- Las interpretaciones deben distinguirse claramente de aquellas ideas
comparativas y descriptivas.

- Debe evitarse dejar margenes de datos no interpretados que puedan quedar a
la libre interpretacién del lector.

- Si dentro de las conclusiones y recomendaciones se incluyen inferencias
tentativas, es decir, suposiciones que si bien tienen algin sustento éste no es
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del todo sélido, deben sefialarse claramente como tal y emplearse Unicamente
cuando consideremos que aporta al propdsito del informe y al proceso de toma
de decision.

Conclusiones

El informe final de la entrevista contiene los datos mds importantes respecto de la
informacién y las observaciones a lo largo de la entrevista en relacion con los objetivos y el
contexto de la misma.

El informe es importante, pues permite transmitir, de manera objetiva, los datos mas
relevantes que apoyen la toma de decisiones y respondan al objetivo y necesidades que
dieron origen a la entrevista.

El informe final de la entrevista es confidencial, esto quiere decir que sdlo puede ser
compartido con la persona responsable de la toma de decisiones y que, por lo general, es
la que solicita la entrevista. Cuando nos encontramos en un escenario clinico y el
solicitante del apoyo psicoldgico trata directamente el paciente, no suele entregarse un
reporte final, sino que se realiza una entrevista de devolucion.
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